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Consejos practicos para la utilizacion del estudio

Alo largo de este estudio encontraras cuadros con informacién que puede ser de especial interés. Entre
otros aspectos, estan destacados aquellos puntos en los que hemos hecho una aplicacién “diferenciada
del método”. Es decir, el manual del método CoPsoQ nos propone un proceso de intervencion concreto
que hemos adaptado a este estudio, por lo que, en algunos aspectos, nuestra actuacion difiere de lo que
propone el método. Y precisamente esto es lo que hemos resaltado en los cuadros.

Observaras que, tras cada una de las graficas donde se refleja la exposicion comparada entre las di-
ferentes dimensiones psicosociales y las unidades de analisis seleccionadas, destacamos las exposi-
ciones mas problematicas, si bien en estos comentarios (y solo por el hecho de que nos encontramos
ante un estudio y no ante una evaluacién de riesgos) no incluiremos aquellas unidades de analisis que
cuenten con un ndmero de cuestionarios inferior a 10.

http://www.fe.ccoo.es

http://www.istas.net/copsoq/
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ﬂ Introduccion

1.1. Contexto del sector

El Sistema Universitario Espafiol (SUE) ha experimentado profundos cambios en los tltimos 30 afios im-
pulsados por la Administracion General, las Comunidades Auténomas y las propias universidades para
adaptarse a las nuevas necesidades de la sociedad espafiola.

Las universidades ocupan un papel central en el desarrollo cultural, econémico y social de un pais y
deben ser un motor de desarrollo necesario para el nuestro.

La actual Ley Orgénica de Universidades establece que las instituciones universitarias “realizan el servi-
cio publico de la educacién superior mediante la investigacion, la docencia y el estudio.”

Igualmente, recoge las siguientes funciones de la universidad al servicio de la sociedad:
“a) La creacién, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, de la técnica y de la cultura.

b) La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicaciéon de conoci-
mientos y métodos cientificos y para la creacion artistica.

c) La difusién, la valorizacién y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de la
calidad de la vida, y del desarrollo econémico.

d) La difusion del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la formacién a lo
largo de toda la vida.”

El SUE ha pasado de ser un sistema con 26 universidades en la década de los 80 (26 publicas y 4 priva-
das de la Iglesia) a 60 universidades en el curso 1997 /1998 (47 publicas y 13 privadas) y 82 universida-
des en el curso 2013/2014 (50 publicas y 32 privadas).

En estos afios, la universidad ha vivido importantes avances cualitativos, ha crecido sustancialmente el
ndmero de estudiantes matriculados y egresados, se ha homologado internacionalmente y se ha adap-
tado al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). No obstante, las decisiones tomadas por los su-
cesivos gobiernos (nacional y autonémicos), utilizando la crisis econémica como excusa, han provocado
un cambio en la tendencia existente en afios previos y sus efectos mas negativos se han hecho visibles

fundamentalmente a partir del afio 2010.
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El estudio “La universidad espafiola en cifras 2012”7, elaborado por la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) y presentado a finales de noviembre de 2013, sefiala que, por lo ge-
neral, la mayoria de los datos analizados muestran un cambio de orientacién hacia peor en los dltimos
afos, provocado fundamentalmente por los recortes en los fondos asignados y la reduccion de los
recursos humanos. Sin embargo, segin conclusiones del mismo informe, ha aumentado el rendimiento
del sistema medido por el crecimiento del porcentaje (un aumento de 2,82 puntos) de alumnos gra-
duados en el curso 2010/2011 respecto al total de alumnos matriculados en primer y segundo ciclo en
el curso 2006/2007 y por el aumento del nimero de tesis doctorales defendidas sobre el nimero de
estudiantes de doctorado, que ha pasado del 9,40% en 2008,/2010, al 10,98% en 2010/2011.

Ademas, 30 universidades espafiolas, una de ellas privada, se sitlan entre las 1.000 instituciones con
mas produccioén cientifica indexada internacionalmente.

A pesar de estos buenos datos, la tendencia a la universalizacién de la formacion universitaria esta siendo
limitada por el incremento desmesurado de los precios publicos, los recortes en las partidas destinadas a
becas y sus cuantias y el endurecimiento en los criterios para su concesion. La reduccion de mas de 1.513
millones de euros, casi un 29% en euros constantes entre 2010 y 2013, en los presupuestos destinados a
la educacién superior por parte de las administraciones y las dificultades para adaptarse al EEES derivadas
de los recortes, sumadas a las diferentes reformas legislativas del RD Ley 14 /2012 que modifica la Ley Or-
ganica de Universidades y Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, afiladen obstéculos a las labores
docentes e investigadoras y generan nuevos problemas en el sistema universitario espafol.

En definitiva, la universidad afronta en la actualidad un enorme desafio que conlleva mas compromisos
docentes y exige mejorar la produccién investigadora con menos recursos para llevar a cabo tales tareas.

Llegados a este punto y con el objetivo de prestar un servicio de calidad en la educacién superior y fa-
cilitar el cumplimiento de su funcién principal, es determinante y a la vez esencial en el contexto actual
dedicar una mayor atencién al estudio y andlisis de la situacion laboral en materia preventiva de los
profesionales que desarrollan el trabajo en nuestras universidades.

A escala estatal, no se conocen estudios en profundidad en relacién a los riesgos psicosociales que
afectan a los trabajadores del sector universitario en general y al personal docente e investigador en
particular. Se ha considerado, erréneamente, que el profesor universitario no sufria este tipo de riesgos,
al poseer mayor autonomia de decision, alumnos autocontrolados, cierta estabilidad y una expectativa
de carrera profesional, etc.

No obstante, algunos estudios y articulos recientes sefialan la emergencia de riesgos especificos del
profesorado universitario, sefialando, como elementos generadores, el creciente nimero de evalua-
ciones, normativas, acreditaciones, aumento de burocracia y de la dedicacién docente, periodos de
examenes, etc. (Armadans, I. del Cerro, S. y Ferrer, R. (2005)).

En respuesta a esta situacion y partiendo de la necesidad imperante de profundizar en este ambito, la
Federacion de Ensefianza de CCOO (FECCOO) ha desarrollado el presente estudio con la finalidad de
conocer la percepcién de las condiciones laborales de los trabajadores, y en concreto, de aquellas rela-
cionadas directamente con la organizacién de sus tareas.
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El estudio y analisis de los riesgos psicosociales es el primer paso para determinar la situacion de los
trabajadores y las trabajadoras en relacién a este tipo de riesgos y posteriormente estar en disposicion
de implantar las medidas preventivas necesarias para paliarlos.

Esperamos que este estudio sirva para fomentar la evaluaciéon de los riesgos psicosociales, vigilar la
salud de los trabajadores y eliminar o disminuir la influencia de estos riesgos en el sector.

1.2. El personal docente e investigador (PDI)

Se entiende por personal docente e investigador (PDI) el universitario, funcionario o contratado laboral
que, ademas de su funcién docente, desarrolla tareas de investigacion.

El profesorado universitario funcionario pertenece a alguno de los siguientes cuerpos docentes:
a) catedraticos de universidad,
b) profesores titulares de universidad.

Las modalidades de contratacién laboral especificas del &mbito universitario son las que se correspon-
den con las figuras de ayudante, profesor ayudante doctor, profesor contratado doctor, profesor asocia-
do, profesor visitante y profesor emérito.

Asimismo, las universidades pueden contratar PDI conforme a lo previsto en la Ley 14/2011, de 1 de
junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Ademaés de los cuerpos docentes y las figuras de profesores contratados laboralmente recogidos
en los parrafos anteriores, hemos incorporado en el estudio la de becario y el resto de categorias
de PDI laboral y funcionario declaradas a extinguir a partir de la Gltima reforma de la LOU: cate-
dratico de escuela universitaria, profesor titular de escuela universitaria, profesor colaborador y
maestro de taller.

El profesorado de las universidades publicas ejerce sus funciones preferentemente en régimen de de-
dicacion a tiempo completo, o bien a tiempo parcial. La dedicacién es, en todo caso, compatible con la
realizacién de trabajos cientificos, técnicos o artisticos a que se refiere el articulo 83 de la LOU.

La dedicacion a tiempo completo del profesorado universitario es requisito necesario para el desem-
pefio de érganos unipersonales de gobierno que, en ningln caso, podran ejercerse simultdneamente.

En general, sus tareas principales consisten en el desarrollo de las actividades necesarias para propiciar
una universidad de calidad, moderna y competitiva, junto con todas aquellas actividades relacionadas
con la generacion del conocimiento y su transmisién, difusiéon o aplicacién.

Para cumplir con esta tarea, el PDI universitario debe poner en practica diferentes actividades, como la
docencia, la investigacién, la innovacion y transferencia y la direccion y gestion.

=~
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De esta manera, el PDI debe impartir docencia, investigar e innovar, transferir conocimiento y gestionar
en funcion de las necesidades de la universidad en la que desarrolla su actividad. A tal efecto, las univer-
sidades, en funcién de las necesidades de su programacion académica, del personal docente e investi-
gador disponible y de su régimen de dedicacion, asignaran anualmente, a través de sus departamentos,
algunas de las tareas que debera desarrollar el personal docente e investigador.

Este contexto los sitla como mediadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en un entorno con
elevadas exigencias. Las decisiones tomadas por los gobiernos al amparo de la actual crisis econémica
se manifiestan en el sector del PDI de las universidades publicas de formas muy diversas, que repercu-
ten en el PDI a nivel personal y profesional.

Por un lado, en su funcién como docente han de adecuarse a demandas y expectativas diversas y cre-
cientes requeridas por la sociedad, dando respuesta inmediata al alumnado, protagonista del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, se encuentra con las limitaciones que la propia realidad le impone, ya sea por falta de
recursos en la propia universidad, o por aumento de tareas, debido a la escasez de personal y a nuevas
exigencias docentes e investigadoras, lo que puede generar un grave desencuentro entre las aspiracio-
nes personales y profesionales y la imagen profesional que se acaba generando. Su carrera profesional
estd condicionada también por la calidad y cantidad de su investigacién y las limitaciones en la tasa de
reposicién del personal que se jubila, lo que afiade nuevas exigencias y dificultades a su labor profesional.

De igual modo, la adaptacién al Espacio Europeo de Educacién Superior y a los nuevos métodos de eva-
luacién ha implicado cambios y novedades para estos profesionales, que se encuentran sin unas pautas
claras a seguir. Ademas de la exigencia de una mayor interaccion con el alumno, nuevos procedimientos
de trabajo, etc., que en conjunto ha conllevado la realizacién de esfuerzo y trabajo extraordinario.

Sumado a lo anterior, tenemos que considerar la adaptacién a la Ley Orgéanica de Universidades que
acaba de producirse y la intencién del Gobierno de reformar nuevamente la normativa, lo que en la si-
tuacion actual complicaria todavia méas la actividad de estos profesionales.

Recientemente, los rectores de los campus espafioles pedian, en un comunicado publico, “la finalizacién
de las medidas excepcionales que afectan al estudio, a la actividad docente y a la investigacién”. En
concreto, sefialaban que “el acceso a la profesiéon académica se encuentra cerrado para los jovenes,
salvo los resquicios que dejan las insatisfactorias tasas de reposiciéon que, ademds, cercenan las pers-
pectivas de los profesores universitarios en su carrera académica y minan la motivacién para la mejora
permanente en docencia e investigacion”.

Por tanto, este es el marco general de cambio estructural de la universidad y de la funcién docente e
investigadora en el que se encuentra el colectivo objeto de este estudio. Para ellos, el contexto laboral,
social y politico actual conlleva un incremento de las exigencias y demandas en el trabajo, a las que han
de hacer frente cada vez con recursos mas escasos. Con todo ello, aumenta el riesgo de exposicién a
los riesgos psicosociales.
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g Necesidad de evaluacion
de los riesgos psicosociales

Pese a que la legislacion en materia de prevencion -Ley 31/ 1995 de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales (LPRL) y RD 39/1997 de 17 de enero de Reglamento de los Servicios de Prevencién
(RSP)- es clara en su obligacion de evaluar el factor de riesgo psicosocial, esta todavia sigue siendo una
asignatura pendiente de la salud laboral en muchas organizaciones.

Abordar el riesgo psicosocial implica darle el mismo tratamiento preventivo que se aplica a los todos
los riesgos laborales:

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL), en cuanto a la obligacién de intervenir frente a los
riesgos psicosociales, establece lo siguiente:

Art.4.7: Condicion de trabajo

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacién de ries-
gos para la seguridad y la salud del trabajador... Especificamente, todas las caracteristicas del trabajo,
incluidas las relativas a su organizacién y ordenacion.

Art. 14: Proteccion frente a los riesgos

El empresario debera garantizar la salud y seguridad de los trabajadores a su servicio en todos los as-
pectos relacionados con el trabajo.

Art. 15: Principios de la accién preventiva
a) Evitar los riesgos.
b) Evaluar los que no se puedan evitar.
c) Combatir los riesgos en su origen.

Participaciéon de los trabajadores

El proceso de intervencién garantiza la participacion de los agentes sociales en la empresa segln se
contempla en los art. 14.1, 18.2, 33, 34.1, 36.1.c, 36.2.f, 36.4. de la LPRL.

El Reglamento de los Servicios de Prevencion, en cuanto a utilizar un método normativamente adecua-
do, que cumpla una serie de requisitos, sefala:
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Art. 5.3: Procedimiento
Para el caso de los riegos psicosociales, los métodos o criterios que se utilicen seran:

* guias de entidades de reconocido prestigio en la materia y
* otros métodos o criterios profesionales descritos documentalmente y que proporcionen confian-
za en cuanto a su resultado.

El método utilizado debe:

— tener finalidad preventiva: la evaluacién no es un fin en si mismo, sino que debe utilizarse para
adoptar medidas preventivas que mejoren las condiciones de trabajo (art. 2.3 y 3.1),

— permitir estimar la magnitud de los riesgos, en el caso de los riesgos psicosociales, a través
de puntuaciones y porcentajes de trabajadores expuestos (art. 3.1y 8),

— dar informacién de la exposicion por puesto de trabajo (art. 4.1),

— evaluar condiciones de trabajo y en concreto las relacionadas con la organizacién (art. 4.1.a),

— identificar y evaluar, dando cabida a la informacién facilitada por los trabajadores (art. 5.1),

Dicho de otra forma, la evaluacién de los riesgos psicosociales del PDI de las universidades publicas
es necesaria porque los factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacién del trabajo, el contenido del puesto, la realizacién de la
tarea e incluso con el entorno, y que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud
de las personas trabajadoras. Las expresiones “organizacién del trabajo” y “factores organizativos” se
utilizan muchas veces de manera intercambiable con factores psicosociales para hacer referencia a las
condiciones de trabajo que pueden conducir al estrés.

Los factores psicosociales pueden ser favorables o desfavorables para el desarrollo de la actividad labo-
ral y la calidad de vida laboral del individuo. En el primer caso, contribuyen positivamente al desarrollo
personal de este, mientras que cuando son desfavorables tienen consecuencias perjudiciales para su
salud y para su bienestar. En este caso, hablamos de factores de riesgo psicosocial o fuentes de estrés
laboral, y tienen el potencial de causar dafio psicoldgico, fisico o social a las personas. Son numerosos
los estudios que han concluido que los riesgos psicosociales son agentes capaces de deteriorar la salud
de los individuos durante el desempefio de su trabajo e incluso fuera de él.

En los Ultimos afios, el incremento constante de las exigencias al PDI de las universidades, asi como
la creciente reduccién de recursos y la falta de reconocimiento y consideracién social de la labor que
realizan, ha provocado que los profesionales que se dedican a este trabajo, que cada dia se enfrenta a
salarios méas ajustados, se encuentren totalmente expuestos a la situacion méas desfavorable para su
salud en muchas de las dimensiones psicosociales que a continuacién definiremos.

Es por ello que uno de los principales objetivos de este estudio consiste en conocer y mostrar la per-
cepcién que tiene el personal docente e investigador de las universidades espafiolas sobre los riesgos
psicosociales a los que esta expuesto.
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g Metodologia

3.1. El CoPsoQ-istas 21 como método de evaluacion

En la dltima década, la metodologia CoPsoQ de evaluacion de riesgos psicosociales se ha convertido en
un instrumento de referencia a nivel internacional, una metodologia de orientacion sociotécnica que ha
integrado aportaciones fundamentales desde diversos &mbitos de la investigacion social y de la salud,
de la organizacién del trabajo y de la practica de la prevencion de los riesgos laborales.

CoPsoQ-istas 21, desarrollado originariamente por el National Research Centre for the Working Environ-
ment de Dinamarca, no solo es hoy un instrumento presente en la investigaciéon y en la practica de la
prevencion en las empresas de distintos paises, sino que ademas es una red de cooperacién internacio-
nal de la que forman parte equipos investigadores europeos, americanos y asiaticos.

En Espafia, la primera versiéon del CoPsoQ aparecié en 2003 (CoPsoQ-istas21) como un instrumento de
dominio publico y uso gratuito, y desde entonces se ha utilizado en varios miles de empresas, forma par-
te de diversos proyectos de investigacion, y es el método recomendado (CoPsoQ psqcat21) por la Ge-
neralitat de Catalunya para la evaluacién y prevencién de riesgos psicosociales. También es el método
utilizado en el estudio realizado a nivel europeo por el Comité Sindical Europeo de la Educacion (ETUCE)
sobre los riesgos psicosociales en los docentes. (“Teachers’ Work-related Stress: Assessing, Comparing
and Evaluating the Impact of Psychosocial Hazards on Teachers at their Workplace”. ETUCE, 2011).

Por todo ello, para el desarrollo de este proyecto, se escogié el método CoPsoQ, que se caracteriza por
los siguientes aspectos:

1. Se basa en la participacion de los agentes sociales

La prevencién no puede tener éxito sin la participacién de los agentes sociales y sus representantes. La
participacion no es solamente un derecho protegido por las leyes, sino un requisito técnico y metodolo-
gico imprescindible para una evaluacion de riesgos de calidad en la que sustentar las medidas preventi-
vas. El conocimiento cientifico y técnico, junto con el conocimiento fundamentado en la experiencia, son
complementarios y necesarios en el proceso de intervencion preventiva. Sin participacion, se obtendria
informacion parcial y sesgada que se interpretaria deficientemente, el diagndstico de los problemas se-
ria erréneo y las propuestas preventivas inadecuadas o irrealizables. Por el contrario, la participacion de
los agentes sociales permite enriquecer el conocimiento y facilita la toma de las decisiones preventivas
mas acertadas y aceptadas, constituyendo un elemento de indiscutible importancia para la eficacia y la

factibilidad de propuestas preventivas.
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La participacién de los diferentes agentes sociales se ha articulado a través del grupo de trabajo
formado por el personal técnico interno de la FECCOO, personal experto en psicosociologia y
profesionales conocedores de las condiciones laborales del colectivo.

2. Emplea conocimiento y metodologia cientifica

El conocimiento cientifico permite identificar los elementos de la organizacién del trabajo que afectan
a la salud y cémo proceder para poder identificar, localizar, medir, valorar y controlar estos factores en
el ambiente de trabajo.

La “Teoria general de estrés”, en relacion al ambiente de trabajo, constituye el marco teérico del CoP-
soQ-istas21 y define las 20 exposiciones psicosociales que deben ser evaluadas, porque sobre ellas
existe evidencia cientifica suficiente de que afectan a la salud.

3. Incorpora un cuestionario estandarizado valido y fiable

El uso de cuestionarios estandarizados es imprescindible para la evaluacion de riesgos psicosociales.
Las instituciones internacionales lideres en salud laboral se han centrado en el desarrollo de cuestio-
narios estandarizados como la Unica estrategia vélida y operativa para que la evaluacién de riesgos
psicosociales pueda ser una realidad en todas las empresas.

CoPsoQ fue desarrollado por el Centro Nacional de Investigacién del Ambiente de Trabajo del Gobierno
de Dinamarca y fue adaptado a Espafia y a numerosos paises de Europa, Asia y América, constituyendo
un ejemplo de investigacion internacional.

El proceso de adaptacion de CoPsoQ-istas21 ha seguido la metodologia usual e internacionalmente
aceptada, y han sido publicados sus indicadores de validez y fiabilidad, asi como sus valores de referen-
cia para la poblacion asalariada en Espafia,

El cuestionario CoPsoQ-istas21 consta de 120 preguntas estructuradas en 4 partes: contexto social
y trabajo doméstico familiar (6 preguntas); salud y bienestar personal (26 preguntas); condiciones de
empleo y trabajo (19 preguntas); y dimensiones de las exposiciones psicosociales (69 preguntas).
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El cuestionario consta de 9 preguntas que se han de adaptar al colectivo objeto de estudio. Son
las preguntas relativas a: sexo, puesto de trabajo, departamento, antigliedad, relacion laboral,
jornada de trabajo, horario y dias de la semana laborables. Estas preguntas son las unidades de
analisis que tiene en cuenta el método, y para las que mostrara informacion de la exposicién a
los riesgos psicosociales.

Las preguntas del cuestionario que el método permite suprimir son:

e Sexo: larazén de suprimirla es para garantizar el anonimato. Se valoré que en este estudio
no existia este peligro. Por otro lado, se tuvo en cuenta que, si se suprimia esta pregunta,
no podrian analizarse las diferencias de exposicién por sexo.

e Edad: también se puede suprimir con la finalidad de garantizar el anonimato. Se valord
que no existia este riesgo. Como las opciones de respuesta de esta pregunta también

pueden modificarse, se decidié adaptarlas al colectivo.

Las preguntas del cuestionario que el método permite modificar y que se han amoldado a la
realidad del colectivo, son:

e Antigliedad.

e Relacion laboral.

e Jornada en contrato.

e Horario.

* Dias de la semana laborables.

e Puestos de trabajo.

e Departamentos o secciones. Esta unidad de gestidn, puesto que estamos ante un ma-

croestudio que afecta a universidades con una distribucién departamental muy diversa,
se decidi6 sustituirla por otra unidad de gestién relacionada con la territorialidad.
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4. Utiliza el método epidemiolégico

Otro de los aspectos clave de la utilidad de los cuestionarios estandarizados para la evaluacién de ries-
gos es el empleo del método epidemiolégico como estrategia de anélisis, definiendo unidades de ané-
lisis con sentido preventivo y comparando las medidas obtenidas con sus equivalentes poblacionales
para hacer posible el paso de la medida a la valoracién.

5. Incorpora valores de referencia

El establecimiento de valores de referencia es la base mas racional y factible para la determinacién de
niveles de accién en las empresas, dada la imposibilidad de establecer niveles limite para las exposicio-
nes psicosociales como los que se utilizan para exposiciones a contaminantes (como los TLV).

Los valores de referencia de una determinada dimension (por ejemplo, influencia) son las puntuaciones
de esta dimension que distribuyen la poblacién de referencia en tres partes de igual ndmero de indivi-
duos (terciles), y han sido obtenidos a partir de una encuesta representativa de la poblacién asalariada
en Espafa (n=7.612) realizada por ISTAS en 2005.

Esta muestra representativa de la poblacién asalariada en Espafia es la poblacién de referencia. Los ter-
ciles han sido etiquetados como verde (incluye las puntuaciones mas favorables para la salud), amarillo
(incluye las puntuaciones intermedias) y rojo (incluye las puntuaciones mas desfavorable para la salud)
Entre la poblacién asalariada en Espafia, estas puntuaciones no se distribuyen de forma homogénea, y
en algln caso la concentracién de individuos en una misma puntuacién dibuja distribuciones poco con-
formes a una distribucion tedrica en terciles. Por ese motivo, CoPsoQ-istas21 trabaja con distribuciones
de referencia y no valores puntuales.

6. Permite triangular los resultados a través de la participacién

La triangulacién es una poderosa técnica que facilita la validacién de datos a través de la verificacion
cruzada de mas de dos fuentes. En el caso de CoPsoQ-istas21, la combinacién de las visiones de re-
presentantes de la direccién, de los/as trabajadores/as y de técnicos/as de prevencion facilita la
comprension de la informacién que se analiza teniendo en cuenta la forma y las circunstancias especi-
ficas del cémo y el cuédndo se obtuvo, constituyendo una alternativa complementaria a los criterios de
fiabilidad y validez, y aumentando la credibilidad y la confianza en los resultados.

Si bien el propio método prevé la creacién de un grupo de trabajo en el que estén representados
todos los agentes sociales a los que la normativa de prevencién otorga competencias y funcio-
nes, en este caso, y al tratarse de un estudio y no de una evaluacion de riesgos, la participacion
se ha articulado a través de un grupo de trabajo formado por profesionales expertos conocedo-
res de las condiciones laborales del colectivo.
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7. Facilita la accion sobre el origen de los riesgos

Actuar sobre el origen de los riesgos es un requerimiento legal y un requisito técnico para la efi-
cacia de la prevencién. La ley antepone claramente la accién preventiva sobre el origen de los
riesgos a otro tipo de acciones, y se ha demostrado que las acciones mas efectivas son las que se
dirigen a introducir cambios en el origen de las exposiciones psicosociales o, lo que es lo mismo,
en la organizacién del trabajo y sus aspectos mas concretos en las empresas, como las practicas
de gestion de la mano de obra. En consecuencia, el proceso de evaluacién de riesgos debe facilitar
la identificacién del origen de las exposiciones de riesgo més alla de la identificacidn, localizacién
y medida de estas.

8. Es aplicable a todos los sectores y empresas

CoPsoQ-istas21 ha sido disefiado para ser aplicable al conjunto de los sectores y empresas, ya que
sus valores de referencia se refieren a la poblacién general. CoPsoQ es ademéas un método de dominio
publico y uso gratuito, fruto de la investigacion y cooperacién internacional, actualizado regularmente,
y que cuenta con instrucciones de uso normativo -en la Nota Técnica de Prevencién 703 del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) y en el Manual para la identificacion y evaluacién
de riesgos laborales de la Generalitat de Catalunya-.

3.2. Peculiaridades de la utilizacion del método CoPsoQ-istas 21
en el sector

A'lo largo del estudio, y concretamente en la fase de trabajo de campo, cuando el cuestionario ya habia
sido distribuido, se recibieron tres preguntas procedentes del colectivo docente e investigador que de-
tallamos a continuacion, junto con la respuesta que en su momento hicimos llegar a las personas que
las habian formulado:

No hemos tenido en cuenta ninguna diferenciacién para personal investigador o
docente en cuanto a los riesgos que les afectan

Para medir la exposicién a ruido de los/as trabajadores/as de un aeropuerto y los/as de un taller mecé-
nico utilizamos el mismo sonémetro, porque lo que queremos valorar es si hay exposicién a ruido o no.
Igualmente, cuando evaluamos riesgos psicosociales, debemos utilizar el mismo método para cualquier
puesto y sector econémico. Lo que necesitamos es un punto de corte, es decir, establecer hasta donde
la situacién no afecta a mi salud, y a partir de qué punto si lo hace.

Si volvemos al ejemplo del ruido, nos encontramos con una normativa que especifica cual es ese punto
de corte que marca un maximo de decibelios, aunque los/as prevencionistas sabemos que trabajar por

debajo de ese limite no garantiza buena salud.

;Como fijamos ese punto de corte en los riesgos psicosociales? Es facil, evaluamos con un mismo
método a toda la poblacién asalariada espafiola (méas bien a una muestra; esto es lo que en el método

=~
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se llama poblacion de referencia) y establecemos para cada dimensién psicosocial (de las que evalta
nuestro método), en funcion de los resultados con esta poblacién, un punto de corte.

A partir de este momento, todas las empresas tendran un método con el que evaluar a todos/as sus tra-
bajadores, independientemente del puesto de trabajo que ocupen, por lo que podran comparar la situa-
cién entre sus propios/as trabajadores/as y ademas tendran otra referencia externa, la puntuacion de la
poblacion de referencia para cada dimensién, que seré el objetivo preventivo a conseguir a medio plazo.

En realidad si hemos tenido en cuenta las diferencias, no en cuanto a riesgos psicosociales, por lo
que acabamos de explicar, sino a las condiciones de trabajo. Por eso cada uno tiene unas opciones de
respuesta con las que se identifica (puesto de trabajo, edad, horario laboral, etc.) y no coincide con
los demas.

El principal riesgo psicosocial tiene que ver con el estrés, debido a que no se
dispone de tiempo para dedicar a investigacion

En el marco conceptual del método CoPsoQ-istas 21, decimos que el origen de los riesgos psicosociales
son aquellas condiciones de trabajo relativas a la organizacién de nuestro trabajo que pueden acabar
dafiando nuestra salud. Por este motivo, con el método identificamos esas condiciones y actuamos
sobre ellas.

Entonces, ;por qué no aparece el estrés? Porque el estrés no es una condicién de trabajo relativa a la
organizacién de nuestro trabajo, sino que es una consecuencia de que hay condiciones de trabajo que
me estan afectando negativamente. Por eso decimos que el estrés es una consecuencia y, ademas, es
el precursor de una enfermedad.,

Entonces, ;como contempla el método esta situacion? EI método se plantea lo siguiente: jqué con-
diciones de trabajo relativas a la organizacién pueden haber producido ese estrés? (o cualquier otra
consecuencia nociva para la salud).

Por lo general, el PDI tiene flexibilidad en el horario total, con lo que nos podia-
mos haber ahorrado algunas preguntas

Con las opciones de respuesta se debe prever que cualquier persona que cumplimente el cuestionario
tenga una opcién de respuesta con la que se sienta identificada y que, ademas, solo haya una y no va-
rias. Ademas, tenemos que asegurarnos de que se cubren todas las posibles opciones de respuesta que
identifiquen al colectivo a evaluar.

Desde el punto de vista de una persona que rellena el cuestionario, puede dar la impresién de que la op-
cién que esa persona sefiala es la de todos y, por lo tanto, las demés sobran, pero esto no siempre es asi.

Hemos de pensar que las opciones de respuesta se han consensuado con “informantes clave”, integran-

tes del grupo de trabajo que ha guiado este estudio en todo momento. Es decir, personas que conocen,
por su experiencia en el sector, las caracteristicas de todo el colectivo a evaluar.
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3.3. Desarrollo del estudio

La primera tarea que abordamos para el desarrollo de este estudio fue la revisién bibliografica inicial,
necesaria para contextualizar el estudio en las circunstancias actuales del sector de las universidades
publicas.

En segundo lugar, se constituy6 un grupo de trabajo (GT) formado por representantes de la Federacién
de Ensefianza de CCOO y personal técnico del Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS),
entidad colaboradora en la ejecucion del estudio. Este grupo se encargé de llevar a cabo la planificacién
del desarrollo de las diferentes actividades previstas en este estudio.

El GT fue el encargado de adoptar las decisiones relacionadas con:

1. Acotar el colectivo a quien se iba a dirigir el estudio. Desde un principio, se planteé orientar el
estudio sobre la exposicién a los riesgos psicosociales entre el colectivo de trabajadoras y traba-
jadores de las universidades publicas espafolas.

Se trata de un colectivo “amplio”, dentro del cual podemos distinguir dos grupos con funciones
diferentes: el personal de administracion y servicios (PAS) y el personal docente e investigador
(PDI). Si bien la exposicién a los riesgos psicosociales debe abordarse para todos ellos, atendien-
do a razones de intervencién preventiva, se decidié centrar el estudio sobre el colectivo formado
por el personal docente e investigador.

2. Incluir en el estudio a todo el PDI de las universidades publicas y, por tanto, distribuir el cues-
tionario que utiliza el estudio como herramienta para la toma de datos a todas las comunidades
auténomas.

3. Reunir un grupo de expertos conocedores del sector que hicieran las funciones de “informantes
clave” a lo largo de todo el estudio.

4. Alcance de la muestra. El nimero de trabajadores a quienes se dirige el estudio se establece a
partir de los datos recopilados en la estadistica elaborada por el Ministerio de Educacién Cultura
y Deporte “Estadistica de personal al servicio de las universidades. PDI. Curso 2010-2011”, obte-
nida de la web del Ministerio de Educacién Cultura y Deporte (MECD) y del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Se utilizé la estadistica del curso 2010/2011, por ser esta la mas actualizada disponible en el
momento del desarrollo del estudio, a pesar de que ya se estimaba una poblacién inferior para el
curso 2011/2012.

Segln el citado documento, el profesorado de centros de universidades publicas en el mencio-

nado periodo era de 108.790 trabajadores. Por tanto, teniendo en cuenta que el estudio se de-
sarrolla a nivel nacional para las universidades publicas, los datos estadisticos permiten estimar

la poblacién diana del estudio en 108.790 PDI.
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En tercer lugar, se desarroll6 un analisis cuantitativo del sector como parte del trabajo de campo fun-
damental e imprescindible para la ejecucion del estudio, consistente en la identificacion y valoracion
de los riesgos psicosociales a través del cuestionario que incluye la version media del método para la
evaluacion y prevencién de los riesgos psicosociales CoPsoQ-istas21.

En el desarrollo de este estudio, se ha adaptado el proceso de intervencién que prevé el método, y se
han ejecutado las siguientes fases:

1.

Adaptacién del cuestionario. Se adapt6 la parte variable del cuestionario a las condiciones socio-
demogréficas, de trabajo y empleo, del colectivo objeto de estudio. Se acordd, como unidades de
analisis para las que luego se presentarian por defecto, las exposiciones a los riesgos psicosocia-
les: sexo, puesto de trabajo, antigliedad, relacién laboral con la universidad y dias laborables.

La adaptacion del cuestionario al colectivo objeto de estudio, mediante las 9 preguntas del cues-
tionario que el propio método prevé, se realiz6 con la ayuda del grupo de expertos.

Tras la adecuacién del cuestionario, este es generado en la propia aplicacion informética (A.l.)
del método, que a la vez genera una base de datos a la que luego se importaran los resultados
de los cuestionarios cumplimentados.

. Campafia de sensibilizacién-informacién. Paralelamente a la adaptacién y generacién del cues-

tionario, diseflamos la campafia de informacidn que se dirigiria al colectivo que se iba a estudiar,
para sensibilizarles sobre el objetivo del estudio y sobre la importancia de su participacién para
que los resultados fueran representativos del colectivo.

Esta campafa se ha concretado en la explicacion de la metodologia y la finalidad del estudio,
a través de diversa documentacion dirigida tanto al colectivo intermediario que colabor6 en la
distribucién del cuestionario, como al destinatario final objeto de estudio.

En esta fase del proyecto, la ayuda del grupo de expertos ha sido inestimable, puesto que se trata
de personas perfectamente conocedoras de las condiciones de trabajo del colectivo objeto de
estudio.

La Secretaria de Accién sindical, Universidades e Investigacién y Salud Laboral de la FECCOO,
junto con el personal técnico del Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud de CCOO (ISTAS),
han elaborado documentos informativos dirigidos a: responsables territoriales de las Universida-
des Publicas de la FECCOO, responsables territoriales de Salud Laboral de la FECCOO, secciones
sindicales de CCOO en las universidades publicas, PDI. En dicha documentacién se detalla la
metodologia de distribucién (en funcién del eslabén de la cadena al que va dirigida la documen-
tacion), junto con informacion sobre el contenido del estudio y los resultados esperados.
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3. Campana de disefio de la distribucion y recogida del cuestionario. En funcion de las particulari-
dades del colectivo al que se dirige el estudio, se consensué que la forma mas eficaz de hacer
llegar la informacién y el propio cuestionario al PDI era a través de una herramienta de trabajo
que este colectivo utiliza diariamente: el correo electrénico.

A través de este medio, el PDI recibié informacién sobre el contenido y finalidad del estudio, asi
como sobre la importancia de su participacion, junto con un enlace que permitia acceder al cues-
tionario y cumplimentarlo de forma individual, con todas las instrucciones necesarias para ello.

Se distribuyeron los cuestionarios a través de los responsables de universidad de las diferentes
CCAA, quienes a su vez mandaron la informacion a las secciones sindicales, hasta llegar al PDI final.

El PDI recibi6, a través de su correo electrénico, informacién relativa a la metodologia del estu-
dio, en la que se asegura el anonimato y confidencialidad, y la importancia de su participacion,
todo ello junto con el enlace personalizado para acceder al cuestionario, que se rellené on-/ine.

Los resultados de los cuestionarios se presentan en formato de fichero .csv, que se incorpora a
la base de datos creada paralelamente al cuestionario, importandola desde la A.l. del método.

Finalmente, se genera el “Informe preliminar de resultados”.

4. Una vez generado el Informe preliminar de resultados, se analiza e interpreta la informacién: defi-
niciones de las dimensiones, gréaficos y tablas, es decir, toda la informaciéon que necesitamos para
poder caracterizar las exposiciones, discutir sobre el origen y acordar las medidas preventivas.

Esta es la informacion fundamental que aporta este estudio y que nos permite afirmar si existe
una exposicion nociva o no a los riesgos psicosociales en el colectivo del personal docente e
investigador.
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a Resultados

A continuacién presentamos los resultados obtenidos en el estudio, siguiendo el siguiente esquema:

« Condiciones de trabajo: se detallan algunas condiciones de trabajo de la plantilla evaluada
que nos pueden dar pistas sobre el origen de las exposiciones.

« Prevalencia de la exposicion: resumen de la situacién del colectivo estudiado, reflejando
las exposiciones a los riesgos psicosociales mas problemaéticas y las posibles desigualdades en
la exposicién.

« Exposicion dimension a dimension: donde analizamos los datos obtenidos para aque-

llas dimensiones, de las 20 analizadas s, en las que un porcentaje elevado de trabajadores/as se
encuentra en la peor situacién para su salud.

4.1. Condiciones de trabajo

En este apartado se describen las condiciones de trabajo y empleo. Es muy importante tener en cuenta
la informacion que proporcionan las siguientes tablas porque muestran aspectos de las condiciones de
trabajo que estén en el origen de las exposiciones méas problematicas.

Las preguntas sobre condiciones de trabajo se agrupan en el cuestionario en los siguientes apartados:

Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 1: Sexo

ERES N %

Mujer 409 50,4%
Hombre 402 49,6%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%
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Tabla 2: Edad
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¢Qué edad tienes? N %

Menos de 30 arios 45 5,5%
Entre 31 y 40 afios 189 23,3%
Entre 41 y 50 afios 285 35,1%
Entre 51y 60 afios 232 28,6%
Entre 61 y 70 afios 59 7,3%
Méas de 70 arios 1 0,1%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

Podemos observar que practicamente la mitad de la poblacién que ha rellenado la encuesta han sido

mujeres y la otra mitad hombres.
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Puesto de trabajo y departamento

En el estudio se decidio sustituir el departamento como unidad de gestion, segln establece inicialmente
el método, por la comunidad auténoma para obtener informacion territorial.

Tabla 3: Unidad de gestién

Comunidad autonoma donde trabajas en la actualidad N %
Andalucia 29 3,6%
Aragén 57 7,0%
Cantabria 34 4,2%
Castilla-La Mancha 46 5,7%
Castilla y Leon 119 14,7%
Catalunya 1 0,1%
Ceuta 0 0,0%
Comunidad de Madrid 234 28,9%
Euskadi 17 2,1%
Extremadura 0 0,0%
Galicia 18 2,2%
llles Balears 0 0,0%
Islas Canarias 120 14,8%
La Rioja 27 3,3%
Melilla 1 0,1%
Navarra 5 0,6%
Pais Valencia 0 0,0%
Principado de Asturias 80 9,9%
Region de Murcia 23 2,8%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%
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Tabla 4: Puesto de trabajo

ol @

Seiala el puesto de trabajo que ocupas en la actualidad N %

Catedrdtico/a de universidad 66 8,1%
Profesor/a titular de universidad 324 40,0%
Catedratico/a de escuela universitaria 10 1,2%
Profesor/a titular de escuela universitaria 56 6,9%
Profesor/a asociado/a 55 6,8%
Profesor/a asociado/a Ciencias de la Salud 3 0,4%
Ayudante 14 1,7%
Profesor/a ayudante doctor 59 7,3%
Profesor/a colaborador/a 34 4,2%
Profesor/a contratado doctor 100 12,3%
Profesor/a emérito/a 2 0,2%
Maestro/a taller 1 0,1%
Profesor/a visitante 4 0,5%
Personal investigador 50 6,2%
Becario/a - otros 33 41%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

TS
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Informacion sobre contratacion: tipo de relacién laboral y antigiiedad en la

empresa

¢Qué tipo de relacion laboral tienen con la universidad? N %

Soy funcionario/a de carrera 450 55,5%
Soy funcionario/a interino/a 11 1,4%
Soy laboral indefinido/a 139 17,1%
Soy laboral temporal 142 17,5%
Contrato por obra 31 3,8%
Soy becario/a 35 4,3%
Trabajo sin contrato - otros 3 0,4%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la universidad? N %

Menos de 1 afo 10 1,2%
Entre 1y 5 afios 86 10,6%
Entre 5y 10 afios 117 14,4%
Entre 10 y 20 afios 271 33,4%
Méas de 20 arios 327 40,3%
No contesta 0 0,0%

Total 811 100%
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Informacion sobre la jornada de trabajo

Ndmero de horas trabajadas por semana, horario, adaptabilidad de la jornada, trabajo en séabado y do-
mingos, exigencias empresariales de disponibilidad y trabajo doméstico-familiar.

Tabla 7: Horas trabajadas

¢Cuantas horas trabajaste la semana pasada para la universidad? N %

30 horas 0 menos 94 11,6%
De 31 a 35 horas 79 9,7%
De 36 a 40 horas 227 28,0%
De 41 a 45 horas 170 21,0%
Méas de 45 horas 241 29,7%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

Tabla 8: Jornada en contrato

Tu contrato es: N %

A tiempo completo 736 90,8%
A tiempo parcial 75 9,2%
No contesta 0 0,0%

Total 811 100%
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Tabla 9: Dias de la semana laborables

¢Qué dias de la semana trabajas en la universidad? N %

De lunes a viernes 341 42,0%
De lunes a sabado 71 8,8%
Solo fines de semana o festivos 2 0,2%
De lunes a viernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos 384 47,3%
De lunes a miércoles 9 1,1%
De miércoles a viernes 4 0,5%
Otros 0 0,0%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

Tabla 10: Cambios de dias laborables

¢Con qué frecuencia te cambian los dias de la semana que tienes establecido trabajar?

N %
Siempre 10 1,2%
Muchas veces 54 6,7%
Algunas veces 122 15,0%
Solo alguna vez 163 20,1%
Nunca 462 57,0%
No contesta 0 0,0%

Total 811 100%
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Tabla 11: Horario

¢Cual es tu horario de trabajo? N %

Jornada partida 23 29,2%
Jornada continuada de mafana 90 11,1%
Jornada continuada de tarde 20 2,5%
Jornada flexible 464 57,2%
No contesta 0 0,0%
Total 81 100%

Tabla 12: Adaptabilidad de la jornada

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida? N %

No tengo ningtn margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida 249 30,7%
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 169 20,8%
Tengo hasta 30 minutos de margen 32 3,9%
Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 44 5,4%
Tengo mas de una hora de margen 317 39,1%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

Tabla 13: Cambio de horario

¢Con qué frecuencia te cambian la hora que tienes establecida de entrada y salida?

N %
Siempre 15 1,8%
Muchas veces 68 8,4%
Algunas veces 119 14,7%
Solo alguna vez 130 16,0%
Nunca 479 59,1%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%
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Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos relativos al disefio de la tarea.

Tabla 14: Movilidad funcional

¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? N %

No 291 35,9%
Generalmente de nivel superior 91 11,2%
Generalmente de nivel inferior 28 3,5%
Generalmente del mismo nivel 91 11,2%
Tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 253 31,2%
No lo sé 57 7,0%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

Tabla 15: Participacion directa consultiva

En el ultimo aiio, ¢la direccion o tus superiores te han consultado

sobre como mejorar la forma de producir o de realizar el servicio? N %

Siempre 404 49,8%
Muchas veces 143 17,6%
Algunas veces 163 20,1%
Solo alguna vez 84 10,4%
Nunca 17 2,1%
No contesta 0 0,0%

Total 811 100%
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Tabla 16: Participacion directa delegativa

En tu dia a dia, ;tus superiores te permiten decidir como

realizas tu trabajo (métodos, orden de las tareas, etc.)? N %

Siempre 39 4,8%
Muchas veces 41 51%
Algunas veces 84 10,4%
Solo alguna vez 275 33,9%
Nunca 372 45,9%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%
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Las tablas siguientes muestran los resultados obtenidos en relacion al salario: cuantia, composicion del

salario y correspondencia trabajo-salario.

Tabla 17: Salario

Aproximadamente, ¢cuanto cobras neto al mes? N %

300 euros 0 menos 10 1,2%
Entre 301 y 450 euros 14 1,7%
Entre 451y 600 euros 17 2,1%
Entre 601 y 750 euros 21 2,6%
Entre 751 y 900 euros 16 2,0%
Entre 901 y 1.200 euros 52 6,4%
Entre 1.201 y 1.500 euros 73 9,0

Entre 1.501 y 1.800 euros 84 10,4
Entre 1.801 y 2.100 euros 89 11,0
Entre 2.101 y 2.400 euros 165 20,3
Entre 2.401 y 2.700 euros 117 14,4
Entre 2.701 y 3.000 euros 86 10,6
Mas de 3.000 euros 67 8,3

No contesta 0 0,0%
Total 811 100%
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Tabla 18: Correspondencia trabajo-salario

e
%

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria

o grupo profesional que tienes reconocido salarialmente? N %
Si 646 79,7%
No, el trabajo que hago es de una categoria 0 grupo superior al que tengo

asignado salarialmente (por ejemplo, trabajo de comercial pero me pagan 120 14,8%
como administrativa)

No, el trabajo que hago es de una categoria 0 grupo inferior al que tengo

asignado salarialmente (por ejemplo, trabajo de administrativa pero me pagan 9 1,1%
como comercial)

No lo sé 36 4,4%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

Tabla 19: Composicion del salario

Tu salario es: N %

Fijo 630 77,7%
Una parte fija y otra variable 178 21,9%
Todo variable (a destajo, a comision) 3 0,4%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%
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Tabla 20: Satisfaccion salario

¢Tu salario esta bien pagado? N %

Si 277 34,2%
No 534 65,8%
No contesta 0 0,0%
Total 811 100%

La tabla siguiente muestra las caracteristicas en relacion a la trayectoria profesional (promocion):

Tabla 21: Promocion

Desde que entraste en la universidad,

¢has ascendido de categoria o grupo profesional? N %

Si 629 77,6%
No 182 22,4%
No contesta 0 0,0%

Total 811 100%
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4.2. Prevalencia de las exposiciones

En este punto se muestra un resumen de la situacién del colectivo estudiado, localizando las principales
exposiciones a través de una tabla que muestra la proporcién de trabajadores/as incluidos/as en cada
situacion de exposicién (mas desfavorable, intermedia y més favorable para la salud). Esta informacion
se muestra a través de una tabla y un gréfico.

En la tabla, las 20 dimensiones aparecen ordenadas de forma que la primera es la que afecta a la mayor
proporcién de trabajadores/as que esta expuesto/a a la situacién mas desfavorable para su salud.

Tabla 22: Organizacion de las exposiciones en funcion de la prevalencia

Tercil mas Tercil Tercil mas
Dimension (LENEVNEL M intermedio favorable
para la salud para la salud
MAS Doble presencia 79 1,6
PROBLEMATICAS | Exigencias psicoldgicas cognitivas 74,7 1,4

Exigencias psicologicas cuantitativas 67,3 8
Exigencias psicoldgicas emocionales 66,5 4.8
Calidad del liderazgo 64,7 16,4
Previsibllidad 58,7 99
Apoyo social de los superiores 55,1 16
Estima 53,6 16,6
Posibildad de relacion social 49,4 217
Conflicto de rol 49 58
Apoyo social de los compafieros 451 18,2
Sentimiento de grupo 42,3 17,8
Claridad de rol 34,6 205
Inseguridad sobre el futuro 31,3 21,3
Esconder emociones 30 17,5
Control de los tiempos a disposicion 20,3 49,3
Influencia 187 50,4
MENOS Comprorniso 169 61
PROBLEMATICAS | Sentido del trabajo 115 61

0 FAVORABLES | Posibilidades de desarrollo 11 “ 90

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas favorable para la salud.
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El grafico muestra la proporcién de trabajadores/as en cada situacion de exposicion para las
dimensiones estudiadas. Podemos observar que un 79% de los trabajadores objeto de estudio
esta en la situacion mas desfavorable para su salud en la dimensién de doble presencia; un
74,7% en la dimension de exigencias psicolégicas cognitivas; un 67,3% esta en la situacion mas
desfavorable para su salud en la dimension de exigencias psicoldgicas cuantitativas; un 66,5% en
la de exigencias psicolégicas emocionales; un 64,7% en la dimension de calidad de liderazgo; un
58,7% estéa en la situacién mas desfavorable respecto de la dimensidn previsibilidad; un 55,1% en
la de apoyo social de los superiores; y un 53,6% en la dimensidn de estima.

Si estuviéramos ante una evaluacion de riesgos, y de acuerdo con lo que prevé la legislacion y la
l6gica preventiva, priorizariamos la actuacion teniendo en cuenta, en primer lugar, “los riesgos
con un numero mayor de personas expuestas. Siguiendo esta légica, la actuacion prioritaria se
centraria en la exposicion que se encuentra detras de estas dimensiones, que son las que ubican
en la situacién mas desfavorable para su salud a méas de 50% del colectivo estudiado.

A continuacién haremos un analisis pormenorizado de estas 8 dimensiones a las que nos estamos
refiriendo.

4.3. Exposicion dimension a dimensidén

Si en vez de tratarse de un estudio nos encontraramos ante la evaluacién de los riesgos psicosociales
realizada mediante el método CoPsoQ-Istas21, en este punto del informe deberiamos exponer de forma
pormenorizada los datos para cada una de las 20 dimensiones psicosociales para las que el método
presenta resultados de exposicion.

Puesto que se trata de un estudio que pretende, entre otras cosas, visualizar las principales expo-
siciones problematicas, desarrollamos tan solo las 8 dimensiones a las que nos hemos referido
en la pregunta anterior, para las cuales el porcentaje de trabajadoras y trabajadores expuestos a
la peor situacién para su salud se encuentra por encima del 50%.

Para comprender los resultados que “a primera vista” nos ofrece el método y centrar poco a poco el
origen de los problemas, en cada una de las dimensiones mencionadas mostraremos y analizaremos la
siguiente informacion:

+ DEFINICION. Se da una breve descripcién de la misma y una orientacién sobre el posible
origen.

* PREVALENCIA DE LA EXPOSICION. Porcentaje de trabajadores que se encuentran en la
situaciéon mas desfavorable para su salud.
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+ DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS. Cada dimension esta reflejada en el cuestionario a tra-
vés de una serie de preguntas (entre 2 y 4). Esta informacion nos muestra el porcentaje de
trabajadores que ha escogido cada una de las respuestas posibles a las preguntas que confi-
guran cada dimensién.

Para identificar los aspectos de la dimension donde se focalizan los problemas, sumamos los
porcentajes de las columnas siempre + muchas veces, por un lado, y algunas veces + solo
alguna vez, por otro, y observamos qué porcentajes son los mas altos.

* RESULTADOS CRUZADOS. Para cada dimension se presentan, en forma de gréfico, los datos
de exposicién por cinco unidades de analisis elegidas por el grupo de trabajo: sexo, puesto de
trabajo, edad, antigliedad y relacién laboral.

La aplicacion informatica del método genera el informe de resultados (que llamamos informe preliminar
de evaluacion de riesgos), en el que se incluye la informacion para las 20 dimensiones psicosociales
respecto del colectivo estudiado y para un maximo de 5 (de las 8) unidades de analisis. No obstante, si
en el momento de analizar los resultados fuera necesario revisar los de otras unidades de anélisis dife-
rentes a las 5 elegidas en el momento de configurar el cuestionario, la aplicacién informatica permite
aportar la informacién de las demés unidades de analisis.

£

=~
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Doble presencia

Definicion. Son las exigencias sincrénicas, simultdneas, del &mbito laboral y del dmbito doméstico-fa-
miliar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las familiares.

Posible origen. En el &mbito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la ordenacién, la
duracién, el alargamiento o la modificacién de la jornada de trabajo, y también con el nivel de autonomia
sobre esta, por ejemplo, con horarios o dias laborables incompatibles con el cuidado de las personas o
la vida social.

Exposicién. Un 79% del PDI de la universidad estd expuesto a la situacién méas desfavorable para la
salud respecto a la doble presencia.

Algunas pistas que nos pueden ayudar:

Tabla 23: Doble presencia. Distribucion de frecuencias

Soy la/el principal Hago mas 0 menos | Solo hago tareas | No contesta
responsable y hago una cuarta parte de | muy puntuales +
la mayor parte de tareas | las tareas familiares | No hago ninguna
familiares y domésticas + y domésticas 0 casi hinguna
Hago aproximadamente de estas tareas
la mitad de las tareas
familiares y domésticas
% % % N
¢ Qué parte del trabajo 78,8 [N=639] 15,4 [N=125] 5,8 [N=47] N=0]
familiar y doméstico
haces tu? Siempre + Algunas Solo alguna No contesta
Muchas veces Veces vez + Nunca
% % % N
Si faltas algun dia de casa,
¢las tareas domésticas _ B B B
que realizas se quedan 40,9 [N=332] 26,5 [N=215] 32,6 [N=264] IN=0]
sin hacer?
Cuando estas en la
empresa jpiensas en las -~ B B B
tareas domésticas y 20,3 [N=165] 37,5 [N=304] 42,2 [N=342] [N=0]
familiares?
¢Hay momentos en los
que necesitarias estar en B _ - _
la empresa y en 23,1 [N=187] 41,2 [N=334] 35,8 [N=290] N=0]
casa a la vez?
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En esta tabla podemos observar que el 78,8% de los/as trabajadores/as del sector que han respondido
la encuesta son los/as principales responsables y hacen la mayor parte de las tareas domésticas-fami-
liares. De los cuatro aspectos que mide esta dimension, observamos que el 40,9% de los/as trabaja-

dores/as han contestado que “si faltan alglin dia a casa, las tareas domésticas que realizan se quedan
por hacer”.

Doble presencia por sexo en la universidad

Columnas delgadas: referente; columnas anchas: universidad

100 |

50

Mujer (N=409) Hombre (N=402)

- Méas desfavorable |:| Situacion intermedia - Més favorable

En cuanto a los resultados por sexo, en la figura anterior se observan diferencias en la prevalencia de
exposicion al nivel més desfavorable para la salud en relacién al sexo: mientras que el 84,1% de las tra-
bajadoras del sector se encuentra expuesto a la situacién mas desfavorable para su salud, en el caso
del sexo masculino la exposicién es ligeramente inferior, un 73,9%.
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Doble presencla por antlguedad enla umversMad

Menos de 1 afio (N=10)

. Mas desfavorable

Entre 1y 5 afios (N=88) Entre 5y 10 afios (N=117) Entre 10y 20 afios (N=271)

|:| Situacion intermedia

- Mas favorable
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Soy funcionario/a  Soy funcionario/a
de carrera interino/a
(N=450) (N=11)

- Més desfavorable

Soy laboral
indefinido/a
(N=139)

Soy laboral
temporal
(N=142)

|:| Situacion intermedia

Contrato
por obra
(N=31)

. Més favorable

Soy becario/a
(N=35)
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=341)

De lunes a viernes (N

Més desfavorable

=71)

De lunes a sabado (N

=2)

Solo fines de semana o festivo (N

|:| Situacion intermedia

=384)

De lunes a viernes y, excpecio (N

:9)

De lunes a miercoles (N

. Més favorable

=4)

De miércoles a viernes (N
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Por puesto de trabajo, antigliedad, tipo de relacion laboral, incluso por dias de la semana laborables,
aunque hay diferencias de exposicion, observamos que todos estan afectados en esta dimension
psicosocial.

En cuanto a la informacién obtenida sobre las condiciones de trabajo mas relevantes en relaciéon con
esta exposicion, podemos destacar que el 90,8% del PDI encuestado trabaja a tiempo completo para la
universidad. Un 42% lo hace de lunes a viernes y un 47,3% trabaja de lunes a viernes y excepcionalmente
los sébados, domingos y festivos. Un 57,27%, tiene jornada flexible; un 30,7% no tiene ningiin margen
de adaptacién en relacion a la hora de entrada y salida; y un 20,8 % puede elegir entre varios horarios
fijos preestablecidos.

En palabras de trabajadoras: “Cuanta mas flexibilidad tienes, mas asumes... cuando te pro-
pones una carrera investigadora, tienes mucho trabajo, y lo tienes que hacer... Si flexibilizas tu
horario acabas terminéndolo a horas intempestivas”.

“Me negaron la acreditacion alegando que con la produccion que habia tenido a lo largo de un
periodo, ;como se explicaba que en los afios siguientes (después de mi maternidad) no hubiera
tenido nada resefable?”.

Conclusiones del grupo de trabajo

La doble presencia no es la suma de dos trabajos (o actividades) distintos, uno a continuacion del otro,
sino que hace referencia a la acumulacion de dos trabajos que siguen légicas temporales distintas: por
un lado, lo que llamamos trabajo productivo o empleo (que en el caso del PDI podemos dividir, como ve-
remos, en tres grupos de tareas fundamentales: docencia, investigacién y gestion), y, por otro, el trabajo
reproductivo, doméstico o familiar.

El problema en este colectivo se agudiza porque parte de las tareas relacionadas con el trabajo produc-
tivo se acaban haciendo en lo que podriamos llamar “tiempo social”.

La carga de trabajo del PDI se divide en tres grupos de tareas: de docencia; de investigacién; y de ges-
tién. En funcién del puesto de trabajo ocupado varia la proporcién de trabajo respecto de cada una de
esas tareas.

Una parte importante de su trabajo debe recaer en las tareas relacionadas con la docencia. Sin em-
bargo, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) valora como requisito
fundamental para la promocion en la carrera profesional la investigacion.

Ademas, en el trabajo dedicado a la investigacién no existe una proporcion entre el tiempo invertido, el

esfuerzo realizado y el resultado obtenido. De hecho, no es un trabajo en el que esté garantizado que se
consiga el resultado que se persigue, tras mucho tiempo de dedicacién y esfuerzo.
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El PDI acaba dedicando mucho mas tiempo del inicialmente previsto, bien alargando su jornada, bien
empleando tiempo de descanso diario, semanal o de vacaciones a realizar estas tareas.

Por todo ello, podemos decir que fundamentalmente hay dos causas directamente relacionadas con la
exposicion a la doble presencia entre este colectivo:

* Excesiva carga de trabajo.

* Flexibilidad para hacer gran parte de las tareas en tiempo y espacio que podriamos denominar
“social”.

Esto se agudiza en el caso de las mujeres.

Una realidad que podemos observar es el nimero inferior de mujeres en el cuerpo de catedraticos
de universidad, frente a una mayoria de mujeres en el colectivo de estudiantes universitarios o en
otros cuerpos de funcionarios. Este es un tema que debe recibir un tratamiento “sensible” para evitar
que las propuestas reivindicativas, como podrian ser los planes de igualdad con medidas de accién
positiva, generen rechazo, puesto que son actuaciones que compensan una discriminacion histérica
y una situacion desfavorable de partida por la realidad existente en el reparto de cargas familiares.
Otro planteamiento seria desarrollar un sistema de promocién interna como el que existe en el resto
de la administracién.

La realidad indica que se trata de un problema que repercute en la propia carrera profesional de las
mujeres profesoras-investigadoras y que se refleja, por ejemplo, en un nimero muy inferior de mujeres,
en comparacion con el de hombres que ocupan puestos en el rectorado de las universidades publicas.

Puede ser que el epicentro del problema se encuentre en el sistema de valoraciéon de los méritos de
las mujeres para los puestos mas relevantes dentro de la funcién publica, basado en los principios de
mérito y capacidad.

La pregunta que nos hacemos es si estos principios son neutrales desde una perspectiva de género.
Para responder a esta cuestién, observamos que la ANECA insiste en criterios de caracter estrictamente
temporal:

e la produccién lineal y regular de resultados,

* lavaloracion especial de las publicaciones obtenidas en los Ultimos cinco-diez afios de actividad
profesional,

* la participacién en puestos de gestion y representacién universitaria.

Por lo que se refiere a las tareas de investigacion, estos criterios pueden perjudicar a la mujer, que, si no
quiere renunciar a la vida familiar, puede requerir organizar su carrera investigadora de forma distinta
a la masculina (no regular, ni lineal), mas concentrada e intensa en determinados espacios de tiempo
y mas ligera en otros momentos que coincidan con la maternidad o con el cuidado de hijos de edad
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temprana. Es una realidad social que las mujeres siguen dedicandose mayoritariamente a estas tareas
de cuidado, por lo que podemos concluir que estos principios pueden afectar mas negativamente a las
mujeres que a los hombres.

Finalmente, la relevancia que se concede en la actualidad a las otras actividades (ajenas a docencia e
investigacion) de gestion y representacion universitaria también perjudica especialmente a las mujeres,
no solo por las dificultades que conlleva la simultaneidad de las tareas de la vida laboral y familiar (com-
patibilizar tareas docentes, investigadoras, de gestion y representacién universitaria, con el cuidado
de hijos...), sino porque, segln demuestran las estadisticas, la realidad es que las mujeres no estéan
accediendo en porcentajes equiparables a los hombres a puestos de gestién y representacion. Por ello,
valorar como méritos estas Ultimas tareas sitla, de nuevo, a mujeres y hombres en diferentes puntos
de partida.

Finalmente, cabria plantearse si a efectos de acreditaciones de diverso tipo o para los casos en que se
produce el concurso de acceso a una plaza no debe computar negativamente el periodo de bajas de
maternidad, adopcion o acogimiento, interrumpiendo el cémputo y teniéndolo en cuenta en periodos
posteriores a la baja a los efectos de valoracién del curriculo.
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Exigencias psicoldgicas cognitivas

Definicion. Se refieren al manejo de conocimientos, y no son ni negativas ni positivas por si mismas,
sino que deben valorarse en funcién de las posibilidades de desarrollo. Si la organizacion del trabajo
facilita las oportunidades y los recursos necesarios, pueden implicar la adquisiciéon de nuevos conoci-
mientos y habilidades y favorecer la salud en tanto que promocionan el aprendizaje y el trabajo activo.
Por el contrario, cuando hay pocas posibilidades para el desarrollo de habilidades, pueden influenciar
negativamente la salud, al igual que cuando son excesivamente bajas, reflejando pasividad y estanca-
miento del trabajo.

Posible origen. Tienen que ver con el disefio y el contenido de las tareas, su nivel de complejidad y
variabilidad y el tiempo establecido para realizarlas. Para que las exigencias cognitivas sean positivas,
debemos, ademas, cuestionarnos si se tiene la formacién necesaria para manejar la informacién que se
requiere en el puesto de trabajo.

Exposicién. Un 74,72% del PDI de la universidad estd expuesto a la situacién mas desfavorable para la
salud respecto a las exigencias psicoldgicas cognitivas.

Algunas pistas que nos pueden ayudar:

Tabla 24: Exigencias psicoldgicas cognitivas. Distribucion de frecuencias

TS
:

Siempre + Algunas Solo alguna No
Muchas veces veces vez + Nunca contesta
% % % N
¢1u trabajo reuiere memorizer 61,5N=499] | 26,1 [N=212] | 12,3 [N=100] [N=0]
; Tu trabajo requiere que tomes
&ecisiones do forma rapida? 50,8 N=412] | 350 [N=284] | 14,2 N=115] IN=0]
; Tu trabajo requiere que tomes
b (s 387 N=314] | 42.4[N=344] | 18,9 N=153] IN=0]
; Tu trabajo requiere manejar
fuchos cJonogimientos? J 95,7 [N=776] 3,8 [N=31] 0,5 [N=4] (N=0]

En la tabla 23 se encuentran las cuatro cuestiones que miden la dimensién de las exigencias psicolégi-
cas cognitivas en el método. En esta tabla sobre la distribucion de frecuencias, podemos observar que
el 95,7% del PDI encuestado responde que su trabajo requiere manejar muchos conocimientos, el 61,5%
afirma que su trabajo requiere memorizar muchas cosas y el 50,8% que tienen que tomar decisiones de
forma muy rapida. Por tanto, de los cuatro aspectos que incluye esta dimensién, inicialmente se deberia

intervenir preventivamente sobre estos tres.
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Exigencias psicoldgicas cognitivas por sexo en la universidad

Columnas delgadas: referente; columnas anchas: universidad

100
50 |
O p
Mujer (N=409) Hombre (N=402)
- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

En cuanto al colectivo distribuido por sexos, podemos observar en el grafico anterior que un 79% de las
mujeres se encuentra en la peor situacion para su salud, mientras que, en el caso de los hombres, un

70,4% se encuentra expuesto a esta situacion.
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Ayudante (N
Profesor/a ayudante doctor (N
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Maestro/a taller (N
Profesor/a visitante (N
Personal investigador (N
Becario/a - Otros (N

- Més desfavorable |:| Situacion intermedia - Més favorable

Por puestos de trabajo, observamos que la exposicion estd generalizada en niveles de exposicion ele-
vados, por encima del 60%, salvo en dos puestos de trabajo, destacando seis puestos en los que el
porcentaje de exposicién en la peor situacidén para su salud se sitda por encima de 75%: catedratico
escuela universitaria (90%), profesor titular universidad (80,6%), catedratico de universidad (80,3%),
profesor contratado doctor (80%), profesor titular de escuela (78,5%) y profesor ayudante doctor (78%).
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Exigencias psicoldgicas cognitivas por antigiiedad en la universidad

Columnas delgadas: referente; columnas anchas: universidad

100

50

Menos de 1 afio (N=10)

- Més desfavorable

Entre 1y 5 afos (N=88) Entre 5y 10 afos (N=117) Entre 10y 20 afios (N=271)

|:| Situacion intermedia

. Més favorable

Por antigliedad, aunque los cuatro colectivos definidos estan afectados, observamos que la exposicién
aumenta proporcionalmente con la acumulacién de afios de trabajo.
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Exigencias psncologlcas cognitivas por relaclon laboral en la universidad

100 | 22 o7 65 29
429
38,7
75,5
68,3
50 f---| [ -] oo | REEE | VY
0
Soy funcionario/a  Soy funcionario/a  Soy laboral Soy laboral Contrato Soy becario/a
de carrera interino/a indefinido/a temporal por obra (N=35)
(N=450) (N=11) (N=139) (N=142) (N=31)
- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

Por relacién laboral, la exposicién es homogénea entre los colectivos “contrato por obra” y “becarios”,
destacando la exposicion mas elevada de los colectivos definidos: funcionario interino y de carrera y
laboral indefinido o temporal.

.,
.‘
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Por dias laborables, destaca en primer lugar la exposicién del colectivo que trabaja “de lunes a sébado”;
en segundo lugar, el “de lunes a viernes y excepcionalmente sabados y domingos”; y en tercer lugar, el
que lo hace de “lunes a viernes”.

También existe exposicién por encima del 50% para el colectivo que trabaja de “lunes a miércoles”.
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En cuanto a las preguntas sobre condiciones de trabajo, cuyos resultados pueden ayudarnos a focalizar
sobre los origenes de la exposicion, podemos destacar:

* horas trabajadas la semana anterior: el 21% de los trabajadores sefala que trabajé entre 41y 45
horas; y el 29,7% lo hizo mas de 45 horas;

e flexibilidad de la jornada: el 57,2% tiene jornada flexible;

e complejidad de la tarea: el 31,2% manifiesta que realiza tareas tanto de nivel superior como de
nivel inferior, asi como del mismo nivel;

* capacidad de decisién: el 79,8% manifiesté que nunca o solo alguna vez sus superiores le permi-
ten decidir como realizar su trabajo.

En palabras de los/as trabajadores/as: “No ensefiamos ni investigamos lo que queremos,
no depende de ti...”. “A esto tienes que sumarle las actuales demandas de la tecnologia y de la
globalizacion... Siempre ha habido falta de formacién, pero ahora se nota mucho mas”.

Conclusiones del grupo de trabajo

Hay dos afirmaciones que ya se han comentado en el desarrollo de este estudio, que se repetirén a
continuacién y que nos sirven de nuevo como inicio en esta reflexion: “El PDI debe desempefiar tareas
investigadoras, docentes y de gestidn, “sin embargo en los procesos de promocion universitarios se
valora mucho mas la tarea investigadora frente a las tareas docente y de gestion”.

Nadie duda del nivel académico del PDI de las universidades; esta garantizado debido al sistema de
ingreso en la carrera docente universitaria. Sin embargo, ;nos hemos planteado la preparacion para el
ejercicio de la funcién docente? La falta de preparacion inicial suele suplirse con un gran interés y moti-
vacion que hace que se acabe desempefiando la labor docente de la mejor manera posible.

Pero como quiera que el binomio investigacién-docencia se tiene que saldar a favor de ampliar los
méritos de la investigacién, si se quiere promocionar, al final se acaba teniendo poco tiempo para la
preparacion autodidacta de las tareas docentes.

Por otro lado, otra realidad que ha estado presente a lo largo de este estudio es la que impone
el EEES (Espacio Europeo de Educacién Superior), que pide a la universidad un cambio de rumbo
(actividad centrada en el aprendizaje del alumno, en la adquisicion de competencias profesionali-
zadoras, en la eficiencia, “in the lifelong learning”, etc.). Este nuevo enfoque exige un cambio en
todos los agentes activos de este proceso: profesorado, estudiantes, administracion y gestores/as,
pero aqui solo vamos a ocuparnos del cambio que supone en la cultura docente universitaria y en

el papel del PDI.

.,
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El analisis de la dimension sobre las “exigencias psicolégicas cognitivas” nos dice que las exigencias
relacionadas con el volumen de conocimientos aumentan en proporcion a los afios de carrera docente y
de investigacion. Por otro lado, la edad es un factor que también influye en la exposicion, los/as docen-
tes-investigadores/as jévenes tienen menos dificultades para enfrentarse a las nuevas tecnologias, sin
embargo la edad méas avanzada genera inseguridad frente a la globalizacién del conocimiento.

Este nuevo contexto requiere de docentes que dediquen gran parte de su tiempo a preparar sus cla-
ses, de forma que mejoren el aprendizaje de su alumnado (preparando actividades y materiales), que
investiguen nuevas metodologias y criterios de evaluacién, que pongan en practica nuevos estilos de
aprendizaje, utilicen las TIC y realicen actividades de innovacion. En definitiva, lo que se esta reclaman-
do de estos docentes (que ya existen) es que dediquen mucho tiempo a realizar tareas de investigacion
y docencia de calidad.

Ahora bien, este cambio no se puede hacer depender del voluntarismo, del interés y la motivacion.
Habra que acondicionar espacios, dotar de recursos materiales y humanos, reorganizar calendarios
y horarios, seleccionar y planificar contenidos de forma coordinada en equipos docentes, establecer
qué competencias se pueden desarrollar desde la universidad, considerar la docencia como un mérito
relevante del profesorado por medio de la evaluacién y la equiparacion a los méritos investigadores.

Debe realizarse una correcta definiciéon de las competencias y habilidades que se exigen al docente
universitario actual. Las nuevas demandas del puesto de trabajo deben ir acompafiadas de planes de
formacién que cubran las demandas y necesidades manifestadas por el profesorado. Para ello, por un
lado, deben existir cauces de comunicacién que fluyan en ambos sentidos, del profesorado a los orga-
nismos que tomen las decisiones sobre los planes de formacién, manifestando sus necesidades, y de
los organismos que implantan nuevas herramientas de trabajo al PDI, ofreciendo la formacion necesaria
para el adecuado manejo de esas herramientas y los servicios de atencién y asesoramiento.

Suele ser una préctica habitual que la formacion del PDI se haga dentro de la jornada de trabajo. Sin
embargo, no se sustituye esta formacién por carga de trabajo, sino que se afiade, con lo que se acaban
desplazando actividades propias de la jornada a tiempos de fuera de esta. Es decir, la formacién necesa-
ria para desempefiar correctamente las funciones propias del puesto de trabajo tiene que contemplarse
como dedicacion al trabajo.

En esta definicién de la nueva dedicacién docente, es necesario reevaluar y reconocer en términos
equiparables a los méritos investigadores el incremento cuantitativo y cualitativo de esta labor. Hay que
romper con esa realidad que demuestra que el tiempo dedicado a la docencia es casi un tiempo perdido
a efectos de promocidn, reconocimiento de méritos, etc.
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Exigencias psicoldgicas cuantitativas

£

¢

e

Definicion. Se definen como la relacién entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizar-
lo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo asignado.

Posible origen. Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta medicién de los
tiempos o la mala planificacién, aunque también pueden relacionarse con la estructura salarial (por
ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es alta y obliga a aumentar el ritmo) o con la in-
adecuacion de las herramientas, materiales o procesos de trabajo (obligando a hacer mas tareas para
suplir las deficiencias). Las altas exigencias cuantitativas pueden suponer un alargamiento de la jornada

laboral.

Exposicién. Un 67,32 % del PDI de la universidad esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la

salud respecto a las .

Algunas pistas que nos pueden ayudar:

Tabla 25: Exigencias psicolégicas cognitivas. Distribucion de frecuencias

Siempre + Algunas Solo alguna No
Muchas veces veces vez + Nunca contesta
% % % N

¢ Tienes que trabajar muy rapido? 46,7 [N=379] 40,3 [N=327] 12,9 [N=105] [N=0]
¢La distribucion de tareas es
irregular y provoca que se le 57,7 [N=468] 30,9 [N=251] 11,3 [N=92] IN=0]
acumule el trabajo?
¢ Tienes tiempo de llevar al dia
{0 trabajo? 34,4 [N=279] 35,4 [N=287] | 30,2 [N=245] N=0]
e o bl et para 33,5 N=272] | 345N=280] | 319 [N=259] IN=0]

El 57,7% del PDI encuestado responde que la distribucién de tareas es irregular y provoca que se le
acumule el trabajo, mientras que un 46,7% manifiesta que siempre o muchas veces tiene que trabajar
muy réapido. En consecuencia, de los cuatro aspectos que miden esta dimensidn, estos son los dos peor

valorados.
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Exigencias psicoldgicas cuantitativas por sexo en la universidad

Columnas delgadas: referente; columnas anchas: universidad

100
50
O B
Mujer (N=409) Hombre (N=402)
. Més desfavorable |:| Situacion intermedia - Més favorable

En cuanto a los resultados por sexo, un porcentaje elevado de trabajadores/as encuestados/as esté ex-
puesto a la peor situacién para su salud, observandose una mayor exposicion entre las mujeres (72,4%),

que entre los hombres (62,2%).
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. Més favorable

|:| Situacion intermedia

- Més desfavorable

Por puesto de trabajo existe una exposicién generalizada en niveles de exposicién elevados, destacando

los del profesor ayudante doctor, profesor contratado doctor y ayudante, superiores al 75%.
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Menos de 1 afio (N=10)  Entre 1y 5arios (N=88) Entre 5y 10 afios (N=117) Entre 10y 20 afios (N=271)

. Mas desfavorable |:| Situacion intermedia - Mas favorable

En resultados por antigiiedad, los cuatro grupos en que se ha dividido esta dimension muestran una
exposicion igual o superior al 50%. No obstante, se observa una mayor exposicién entre el colectivo con
5 0 mas afios de antigiiedad.
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Exigencias psncologlcas cuantitativas por relaclon laboral en la universidad

Soy funcionario/a  Soy funcionario/a  Soy laboral Soy laboral Contrato Soy becario/a
de carrera interino/a indefinido/a temporal por obra (N=35)
(N=450) (N=11) (N=139) (N=142) (N=31)
- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

En cuanto a la relacion laboral, aunque destaca la exposicién del laboral indefinido (77,7%), observamos
en todos los grupos una exposicién superior al 50%.
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Por dias laborables de la semana, en la gréfica anterior podemos observar una exposicién desigual entre
los diferentes grupos creados, centrandose fundamentalmente la exposicion en tres colectivos: de lunes
a sabado, de lunes a sabado y excepcionalmente de los domingos y festivos y de lunes a miércoles.
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En cuanto a la informacion obtenida sobre condiciones de trabajo: el 31,2% del PDI encuestado mani-
fiesta que realiza funciones de nivel superior, inferior o del mismo nivel; el 79,8% manifiesta que nunca
o solo alguna vez sus superiores le permiten decidir como realizar su trabajo.

En palabras de los/as trabajadores/as: “El recién implantado “Proceso de Bolonia” conlleva
muchas tareas de burocracia ocultas, nuevas metodologias... Dar las clases no ha cambiado en
esencia, pero si han aumentado tareas que no son propiamente de docencia, sino burocréaticas,
ademaés de tener que manejar herramientas sin la formacién adecuada”.

Conclusiones del grupo de trabajo

Nos encontramos con la dificultad de identificar las diferentes actividades docentes e investigadoras
de un profesor universitario con el fin de contabilizar la dedicacién laboral que cada una de ellas su-
pone y la que implica, por tanto, la suma de todas.

El PDI realiza fundamentalmente tres grupos de tareas:
* Docencia: con una carga que se puede estimar en una 60% aproximadamente del tiempo total.

Por un lado, la incorporacién al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) introduce una
mayor diversidad de actividades docentes, mas alld de la docencia magistral, como son: la
subdivision en seminarios, tutorias en grupos, direccion-correccion y evaluacion de trabajos
de grado y maéster, necesidades de evaluacion de competencias, etc.

Por otro lado, la dedicacién del profesorado a tiempo completo esta estimada en 240 horas
anuales de docencia (24 créditos) y 180 horas anuales de tutorias al alumnado, sin contar las
nuevas tareas. No se ha valorado en ningun sitio donde se incluirdn estas ocupaciones, si en
las horas anuales de docencia o en actividades docentes complementarias (como son las tuto-
rias). Tampoco esté claro dénde se han computado (si se ha hecho) las horas destinadas, por
ejemplo, a preparar los materiales necesarios.

Por tanto, la premisa inicial para eliminar o reducir la elevada exposicién manifestada por el
PDI sobre la acumulacién de trabajo en determinados momentos o la exigencia de trabajar muy
rapido, podria ser la necesidad de objetivar las tareas de estos/as profesionales y cuantificar
su dedicacion horaria. Estimar el tiempo necesario para el desempefio de cada una de las
labores permitiria calcular la carga docente real e introducir mecanismos para reducir estas
exposiciones. Al hacer una distribucion razonada de la carga objetiva entre el personal exis-
tente (o lo que se podria llamar un dimensionamiento objetivo de las plantillas universitarias),
es posible que llegaramos a la conclusion de que el PDI soporta una excesiva carga lectiva y
que, por tanto, es necesario un mayor nimero de trabajadores/as de los que existen en la
actualidad, precisamente en un momento en el que la tendencia politica es la contraria.
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Investigacion: el problema de la dedicacién horaria aumenta cuando se tienen en cuenta las
actividades inherentes a la investigacion. Sigue siendo el aspecto mas valorado en el sistema
de reconocimientos. Sin embargo, es el conjunto de tareas a las que menos tiempo se puede
dedicar cuando existe una carga docente elevada.

Por un lado, el PDI esta obligado a cumplir con sus tareas docentes, aunque puede “decidir” no
desarrollar labores investigadoras (eso si, esto influird gravemente en su prestigio, consideracion
y desarrollo profesional).

Por otro, cualquier persona que conozca el mundo de la investigacién en la universidad sabe que
el/la profesional activo en investigacion dedica jornadas laborales interminables (diarias, sema-
nales, de fines de semana y festivos y en periodos de vacaciones), que acaban siendo percibidas
por los/as trabajadores/as como no reconocidas.

Quiza la solucién pasa por conseguir un aprovechamiento éptimo, tanto para el docente acti-
vo, desde el punto de vista de la investigacion, viendo reconocidas de alguna forma las largas
horas dedicadas a esta (y que no siempre van acompafiadas de resultados); como para la
propia institucion a la que pertenece, que es la principal beneficiaria de estos resultados. Este
aprovechamiento 6ptimo podria conseguirse mediante una planificacion docente auténtica,
eficaz y adecuada a las necesidades del propio departamento (que es la instancia en la que
este andlisis puede realizarse con mayor conocimiento de causa, por conocer las necesidades
del profesor-investigador).

Gestion: en el contexto de calidad y de acreditacion de la ensefianza universitaria (que enmarca
el EEES), la gestion y la apertura a la interdisciplinariedad y el trabajo colaborativo con otros
equipos y universidades estéd cobrando cada vez mayor importancia.

Esta situacion ha producido un aumento de las tareas de gestién habituales (establecer relaciones
con otras universidades, relacionarse con otros equipos o grupos de investigacion, participar en
equipos o grupos multidisciplinares, trabajar en equipos docentes en el propio departamento, etc.),
afadiendo otras como, por ejemplo, los estudios sobre calidad de la docencia en los que el propio
profesorado tiene que aportar gran parte de la informacién. Ademas, algunas tareas administrati-
vas se repitan cada muy poco tiempo, sin que todavia haya finalizado su proceso de implantacién.

Esto ha provocado que se haya dado un paso hacia la burocratizacién del PDI, que siente que
cada vez dedica méas tiempo a rellenar papeles para la solicitud y el reconocimiento de diferentes
aspectos que se superponen a las tareas ya existentes (quinquenios docentes, sexenios de in-
vestigacion, acreditaciones...), y menos al estudio y a la investigacion, sin que todas estas tareas
supongan realmente reconocimiento alguno a las expectativas creadas.

El profesorado universitario no es ajeno a ello y percibe que el bloque de competencias en el que
tiene mas necesidades es el que hace referencia precisamente a esta forma de gestion. Cuanto
mayor es el radio de accion de este establecimiento de relaciones, mayores son los requerimientos
expresadas por el profesorado (desde las relaciones con otras universidades, pasando por las que
se generan con otros equipos, hasta las que se llevan a cabo en el seno del propio departamento).
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Exigencias psicoldgicas emocionales

Definicién. Son las exigencias necesarias para no involucrarnos en la situacién emocional derivada de
las relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en aquellas ocupaciones en las que
se prestan servicios a las personas y se pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo, que sigan un
tratamiento médico, adquieran una habilidad...), y que pueden comportar la transferencia de sentimien-
tos y emociones con estas.

Posible origen. En ocupaciones de servicio a las personas, la exposicion a exigencias emocionales
tiene que ver con la naturaleza de las tareas y es imposible de eliminar (no podemos “eliminar” a
los alumnos...), por lo que requieren habilidades especificas que pueden y deben adquirirse. Ademas,
puede reducirse el tiempo de exposicidn (horas, etc.), puesto que las jornadas excesivas implican una
exposicion mayor y producen una mayor fatiga emocional que requerira tiempos de reposo mas largos.

Exposicién. Un 66,46% del PDI de la universidad esté expuesto a la situacién mas desfavorable para la
salud respecto a las exigencias psicolégicas emocionales.

Algunas pistas que nos pueden ayudar:

Tabla 26: Exigencias psicoldgicas emocionales. Distribucion de frecuencias

=~

Siempre + Algunas Solo alguna No
Muchas veces veces vez + Nunca contesta
% % % N
¢ Te cuesta olvidar los problemas
del trabajo? 51,3 [N=416] 26,6 [N=216] | 22,1 [N=179] IN=0]
;, Tu trabajo, en general, es
éesgastaéor emgocionalmente? 41,7 [N=33¢] 30,0 N=243] | 28,4 [N=230] (N=0]
¢Se producen en tu trabajo
momentos 0 situaciones 39,3 [N=319] 32,1 [N=260] | 28,6 [N=232] N=0]
desgastadoras emocionalmente?

De las tres preguntas que miden la dimensién y que reflejan cuatro aspectos diferentes de la misma,
observamos que si bien el aspecto relacionado con que les cuesta olvidar los problemas del trabajo es
el peor valorado, los otros dos también estéan afectados: el trabajo es desgastador emocionalmente y se
producen momentos o situaciones desgastadoras emocionalmente.
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Exigencias psicoldgicas emocionales por sexo en la universidad

Columnas delgadas: referente; columnas anchas: universidad

100
50 -
0
Mujer (N=409) Hombre (N=402)
. Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

En la grafica anterior sobre la distribucion por sexo, podemos observar que existe una exposicion ligera-
mente superior en el colectivo de mujeres (69,7%) respecto del colectivo de hombres (63,2%).
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Por puestos de trabajo, existe una exposicion bastante desigual, encontréndose algunos colectivos por
debajo de 50%. Entre los que muestran mayor exposicién podemos destacar que el colectivo mas afec-
tado es el de profesor contratado doctor.
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Por antigliedad, también observamos una exposicion desigual entre los grupos establecidos, desta-
cando, de entre los tres cuya exposicién supera el 50%, la del grupo con una antigliedad superior a
los 10 afios.
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Exigencias psncologlcas emocionales por relacmn laboral en la universidad

Soy funcionario/a  Soy funcionario/a  Soy laboral Soy laboral Contrato Soy becario/a
de carrera interino/a indefinido/a temporal por obra (N=35)
(N=450) (N=11) (N=139) (N=142) (N=31)
. Més desfavorable |:| Situacion intermedia - Més favorable
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No existen grandes diferencias de exposicién en funcién de la relacion laboral, puesto que todos los co-
lectivos estén afectados, si bien podemos destacar, en orden de prevalencia de la exposicién, a personal
laboral indefinido, funcionarios interinos y funcionarios de carrera.


http://www.fe.ccoo.es

% N Estudio sobre los riesgos psicosociales en el PDI de las universidades publica m
oV ensefanza

ionales por dias laborables de la semana en la universidad
: universidad

= = & 5 & S
<~ N~ ] @Q 1] ]
Bt il = N = =
= = g = 8 8
! 2 @ k=) IS =
= o K<) S IS D
) '3 IS) o 2 -
2 %] o IS «©
> < < > %2}
© % s el o K>
%] > (=}
D = = @ 8
S 2 B 8 E 5
© ) > @ 1S
3 e ° 2 a ©

<5} < [
= P
= <5}
o ==
S =
2 jebl
o
- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

En el gréfico anterior, podemos observa que el colectivo més afectado en funcién de los dias laborables
de la semana trabajados es el que lo hace fundamentalmente de lunes a sabado (84,5%). Si no tene-
mos en cuenta a aquellos colectivos con un nimero de respuesta inferior a 10, por ser poco fiable su
interpretacion, a continuacién destaca el colectivo que trabaja de lunes a sébado y excepcionalmente
domingos y festivos (72,7%) y en menor medida los que lo hacen de lunes a viernes (55,4%).
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En cuanto a la informacién obtenida sobre las condiciones de trabajo que pueden estar relacionadas
con estas exposiciones: el 47,3% trabaja de lunes a viernes y excepcionalmente sabados, domingos
y festivos; el 42% lo hace de lunes a viernes y el 90,8% trabaja a tiempo completo; al tiempo que el
50,7% manifiesta haber trabajado mas de 45 horas la semana anterior a la cumplimentacién de la
encuesta.

En palabras de los/as trabajadores/as: “La experiencia puede hacer que hayas desarrollado
ciertas habilidades para sortear los problemas diarios que derivan del contacto diario con alum-
nos, otros profesores, superiores... pero, por otro lado, has ido acumulando un grave desgaste
emocional...”.

Conclusiones del grupo de trabajo
Relacién docente-alumnado

Nos encontramos ante una profesién con un amplio sentido vocacional y de la que se espera que
relna una serie de aptitudes y actitudes docentes que podemos resumir en tres ambitos:

* el disciplinar (relacionado con la materia a impartir): ser especialista en la materia que se im-
parte, claridad en la exposicion, ajustarse al programa de la asignatura, etc.;

* la formacion pedagogica: capacidad de planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, capa-
cidad de seleccionar y presentar correctamente los contenidos, (resaltar las ideas principales,
capacitando al alumnado hacia el aprendizaje significativo), generar condiciones para que los
alumnos se apropien del conocimiento cientifico, etc.

» ciertas cualidades personales: capacidad de escucha, buena comunicacién, manejo de herra-
mientas para la buena preparacioén de las clases, habilidades en la gestion de conflictos, saber
motivar..., que determinan el ejercicio de la docencia.

Como ya hemos sefialado, la realidad diaria a la que se enfrenta el PDI contrapone docencia e inves-
tigacion debido a que los baremos de evaluacion a los que el profesorado estd sometido priman la
investigacion muy por encima de la docencia.

La docencia se erige como una de las grandes finalidades de la universidad, junto con la investigacion
y las funciones de la universidad al servicio de la sociedad (creacion, desarrollo, transmisién y critica
de la ciencia, de la técnica y de la cultura; difusion, valorizacion y transferencia del conocimiento al
servicio de la cultura, de la calidad de vida y del desarrollo econémico...). En la practica educativa el
profesorado debe ajustarse a las caracteristicas y necesidades del alumnado y a los cambios sociales
que se estan sucediendo de manera vertiginosa. Sin embargo, no se valora debidamente, ni se prevé

la capacitacién necesaria.

=~
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Con todo ello, la formacidn y capacitacion permanente del PDI se convierte en esencial, si se quiere
una educacion de calidad. “El trabajo del profesor es mucho mas complejo que antes. Deben respon-
der a las necesidades de una poblacion estudiantil diversa y cambiante, a una tecnologia en el lugar
de trabajo que se transforma répidamente, y a las exigencias de perfeccion de todos los sectores de
la sociedad. El mercado global todavia eleva mas el liston de los resultados de la escuela. Las condi-
ciones sociales, cada vez mas deterioradas, siguen ensanchando la brecha...” (Fullan M., 2002: 31).

Por tanto, en virtud de la relacion docente-alumnado podemos concluir que se requieren capacidades
y habilidades disciplinares, pedagdgicas y personales que se suponen innatas o que se han ido ad-
quiriendo a lo largo de la carrera docente, pero que en realidad no ha sido asi con caracter general.

Relacion con otros PDI

Como ya se ha sefialado, el contexto actual que vive el PDI le ha colocado en una situacién complica-
da que puede llegar a afectar a su seguridad y salud en el trabajo, asi como a sus relaciones perso-
nales y laborales, conllevando que gran parte de este colectivo se vea inmerso en un sentimiento de
incertidumbre y de desgaste emocional.

Por un lado se encuentran las presiones por las exigencias del mencionado EEES, por los requeri-
mientos de convergencia con el resto de paises de Europa desde el punto de vista de la investigacién,
por la globalizacion del conocimiento, por los sistemas de seleccién del profesorado, o por las pre-
tensiones para situar la universidad espafiola entre las mejores del mundo en términos de calidad y
excelencia en un espacio internacional.

Por otro, la grave situacion econémica que estan viviendo muchas universidades, provocada, entre
otras cosas, por la falta de fondos, el retraso en el pago de parte de las néminas del personal, las
plazas que quedan sin cubrir cuando se produce una jubilacion, etc.

En definitiva, los estandartes de la actividad docente e investigadora de nuestro sistema no solo
carecen de los medios necesarios para el desarrollo de su actividad, sino que poco a poco han ido
observando el deterioro de sus condiciones laborales, contribuyendo con ello al empobrecimiento de
las relaciones personales.
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Calidad de liderazgo

Definicion. Se refiere a la calidad de la gestién de equipos humanos que realizan los mandos inmedia-
tos. Esta dimension esta muy relacionada con la de apoyo social de superiores.

Posible origen. Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestién de personal y la capacita-
cién de los mandos para aplicarlos.

Exposicion. Un 64,73% de trabajadores/as de la universidad esta expuesto a la situacién méas desfavo-
rable para la salud respecto a la calidad del liderazgo.

Algunas pistas que nos pueden ayudar:

Tabla 27: Calidad de liderazgo. Distribucién de frecuencias

=~

Siempre + Algunas Solo alguna No
Muchas veces veces vez + Nunca contesta

Tus actuales jefes inmediatos % % % N
¢Se aseguran de que cada uno de
e oer® | 245N=109] | 202 [N=237) | 462 [N=375] IN=0]
profesional?
¢Planifican bien el trabajo? 28,4 [N=230] 35,6 [N=289] 36,0 [N=292] [N=0]
¢;Resuelven bien los conflictos? 25,3 [N=205] 34,2 [N=277] 40,6 [N=329] IN=0]
D o 29,8 IN=242] | 34,3[N=278] | 35,9 [N=291] N=0]

De las cuatro preguntas que miden diferentes aspectos de esta dimensién en el cuestionario, podemos
observar que el 75,4% manifiesta que sus actuales jefes inmediatos, algunas veces, solo alguna vez o
nunca se aseguran de que cada uno/a de los/as trabajadores/as tiene buenas oportunidades de de-
sarrollo profesional, el 74,8% manifiestan que sus actuales jefes inmediatos, algunas veces, solo alguna
vez o0 nunca resuelven bien los conflictos.
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En cuanto a la exposiciéon por sexo, observamos que es muy similar, siendo ligeramente inferior en el
caso de las mujeres (64,9% hombres y 64,5% mujeres).
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Por puesto de trabajo y descartando el resultado de cuatro de ellos (debido al nimero reducido de per-
sonas en estos puestos que han rellenado el cuestionario), observamos que el problema se concentra
en los siguientes puestos: catedratico de escuela universitaria (80%), profesor titular de escuela (73,2%),
profesor asociado (70,9%), profesor titular de universidad (67,3%), profesor contratado doctor (67%),
profesor ayudante doctor (62,7%), profesor colaborador (61,8%) y catedréatico de universidad 59,1%.
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Por antigiiedad, la mayor exposicion es la del colectivo con una antigliedad superior a 10 afos (68,6%),
seguidos de los que tienen una antigliedad de entre 5y 10 afios (59,8%) y finalmente los que tienen una
antigliedad de entre 1y 5 afios (55,8%).
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Calidad de liderazgo por relacion Iaboral en la universidad

Soy funcionario/a  Soy funcionario/a  Soy laboral Soy laboral Contrato Soy becario/a
de carrera interino/a indefinido/a temporal por obra (N=35)
(N=450) (N=11) (N=139) (N=142) (N=31)
- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

En la grafica anterior, podemos observar que hay un tipo de relacién laboral que muestra una exposicién
mayor y diferenciada respecto de los demas: se trata del grupo de “funcionarios interinos” (90,9%). En
segundo lugar, hay tres puestos mas o menos homogéneos; los laborales indefinidos (67,6%), funciona-
rios de carrera (66,2) y laboral temporal (62%).
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Por dias de la semana (valoramos solo aquéllos que tienen un nimero minimo de 10 cuestionarios), la
mayor exposicion se sitla en el grupo que trabaja de lunes a sébado (73,2%), seguido del colectivo que
lo hace de lunes a viernes y excepcionalmente los sabados, domingos y festivos (66,9%).
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En cuanto a las preguntas sobre condiciones de trabajo que pueden estar relacionadas con esta dimen-
sién: el 65,8% no se siente satisfecho con su salario; el 22,4% sefiala que desde que entré en la univer-
sidad no ha ascendido de categoria o grupo profesional.

En palabras de los/as trabajadores/as: “En la universidad los jefes (o0 quienes mandan) son
los directores de departamento y el decano (y los directores de escuela)...”. “En el caso de direc-
tores de departamento, tienen que asumir tareas de gestion del departamento que nadie les ha
enseflado a desempefar”.

Conclusiones del grupo de trabajo

Observamos que los problemas principales se centran, por un lado, en que no se resuelven bien los con-
flictos. Las tareas principales de los directores de departamento estan relacionadas con la planificacion
(en el departamento se coordinan y desarrollan las ensefianzas de las materias que tienen adscritas).
El director del departamento ostenta la representacion de este y ejerce funciones de direccion y de
gestién ordinaria.

Las dificultades surgen cuando hay que resolver situaciones dificiles, como conflictos entre miembros
del departamento o problemas en la asignacion de docencia. En estos contextos, su cargo no les dota
de herramientas con las que gestionar los problemas, ni se les capacita o forma para tener habilidades
en su resolucion, por lo que suelen acabar dandolos de lado para, finalmente, quedar mal resueltos.

Segun el tipo de conflicto de que se trata, existen cauces para que puedan tratarse ante la figura del
rector, que si tiene potestad para decidir y, en su caso, sancionar.

Podemos decir que falta capacitacion (referida a la formacién y habilidades y la inexistencia de herramientas)
para resolver determinadas situaciones que se plantean en el seno de los departamentos.

Por otro lado, en relacién con esta dimensién destaca el aspecto referido a las oportunidades de desa-
rrollo profesional y planificacién del trabajo. Observamos que se suele incluir entre las funciones que
habitualmente se atribuye al departamento:

e Conocer, organizar, coordinar y participar en la evaluacién de las actividades del personal do-
cente e investigador que desarrolle sus funciones en el departamento e impulsar la actualizacién
cientifica, técnica, artistica y pedagogica de todos sus docentes.

e Organizar y desarrollar las ensefianzas de formacion continua y postgrado con orientacién al
ejercicio profesional, asegurando que no vayan en detrimento de la calidad de las ensefianzas

regladas; estas tendran en todo caso prioridad sobre aquellas, en medios materiales y humanos.

* Decidir el profesorado que ha de impartir la docencia en las materias asignadas al departamento.

.,
L
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Sin embargo, en la realidad el director de departamento, que seria la figura que inicialmente deberia
resolver los conflictos relacionados con las dotaciones de plazas (posibles promociones internas) del
departamento, por muy diversas razones, no acaba ejerciendo esas funciones, con lo que los conflictos
que puedan suscitar las convocatorias de nuevas plazas pendiente de cubrir o los propios planes de
trabajo del PDI de nuevo quedan mal resueltas.

Las dificultades sefialadas en relacién a los directores de departamento pueden hacerse extensivas a
los vicerrectores de profesorado, quienes también carecen de herramientas, formacién oportuna y, en
algunos casos, voluntad politica para gestionar estos conflictos.

Por Gltimo, hay un riesgo laboral directamente relacionado con las deficiencias en la organizacién del
trabajo y, concretamente con la insuficiencia de calidad de liderazgo, con la falta de apoyo social y la
poca previsibilidad. Nos referimos al acoso laboral/ acoso moral/ mobbing. Se produce cuando la di-
reccién o sus representantes o cualquier trabajador/a(es/s) que tiene(n) una posiciéon de mayor poder
(reconocido con una categoria laboral superior o por tener mayores apoyos, mayor antigliedad, etc.),
actla(n) con el propédsito de dafiar a otro/a u otros/as trabajadores/as, usando las deficiencias en la
organizacion del trabajo, de forma repetida y frecuente en el tiempo.

Lo que diferencia el acoso moral de otros problemas derivados de la organizacion del trabajo es la
intencionalidad de causar dafio, la focalizacion en una o varias personas, la repeticién, frecuencia y con-
tinuidad en el tiempo (Nota Técnica Preventiva 476-1998 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT)). Si no se dan estas caracteristicas, hablaremos de factores de riesgo psicosocial
derivados de la organizacién del trabajo, pero no estaremos ante un caso de acoso moral.

Esto significa también que la personalidad individual y social del acosador o de la victima no es la base
del problema. Si no hay deficiencias en la organizacién del trabajo que permitan causar dafio a un tra-
bajador/a, no habréd acoso aunque en la organizacidon hayan psicopatas, perversos, trepas, sexistas o
racistas, trabajadores/as que siempre ven el vaso medio vacio, mujeres, negros u homosexuales. En
linea con lo anterior, no parece adecuada la perspectiva del trabajador/a especialmente sensible (indi-
vidual o socialmente) al riesgo de acoso moral.

A pesar de existir pocos estudios estadisticos sobre el impacto del acoso en general y del impacto en el
sector publico, podemos destacar el estudio realizado en el afio 2003, encargado por la Junta de PDI de
la Universidad de Alcald de Henares para conocer la incidencia del acoso, que concluye que el 51% del
profesorado estd sometido a este riesgo laboral; por otra parte, segln el autor del informe, estos datos
son homologables a los disponibles de otras universidades europeas (Pifiuel, I., 2003).

Como conclusion, se deberian definir procedimientos de gestién de personas para mejorar los cauces

de resolucién de conflictos, de la indole que sean, y formar a los/las responsables que deban implemen-
tar estos nuevos procedimientos.
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Previsibilidad

Definicion. Disponer de la informacién adecuada, suficiente y en tiempo para poder realizar de forma
correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras reestructuraciones y nuevas tecnologias,
tareas, métodos y asuntos parecidos).

Posible origen. La falta de previsibilidad estéa relacionada con la ausencia de informacién o con préacti-
cas de gestién de informacién y comunicacién centradas en cuestiones superfluas y no en las cotidianas
del trabajo, por lo que no aumentan la transparencia. También tiene que ver con la falta de formacién
como acompafiamiento y apoyo a los cambios.

Exposicién. Un 58,69% del PDI de la universidad publica esté expuesto a esta dimension.

Algunas pistas que nos pueden ayudar:

Tabla 28: Previsibilidad. Distribucion de frecuencias

Siempre + Algunas Solo alguna No
Muchas veces veces vez + Nunca contesta
% % % N

¢En tu empresa se te informa con
suficiente antelacion de los cambios | 26,3 [N=213] 33,7 [N=273] 40,1 [N=325] IN=0]
que pueden afectar a tu futuro?
¢Recibes toda la informacion
que necesitas para realizar bien 44,5 [N=361] 35,3 [N=286] 20,2 [N=164] [N=0]
tu trabajo?

De las dos preguntas que miden esta dimensién en el cuestionario, observamos que el aspecto peor
valorado es que solo alguna vez o nunca se informa con suficiente antelacion de los cambios que pueden

afectar al futuro.
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Mujer (N=409) Hombre (N=402)

- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

Por sexos, hay una ligera diferencia de exposicion, ya que el porcentaje de hombres expuesto es del
59,2%, mientras que el de mujeres es del 58,2%.
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Profesor/a titular de escuela (N
Profesor/a asociado/a (N
Ayudante (N
Profesor/a ayudante doctor (N
Profesor/a colaborador/a (N
Profesor/a emérito/a (N
Maestro/a taller (N
Profesor/a visitante (N
Personal investigador (N
Becario/a - Otros (N

Catedratico/a de universidad (N
Catedratico/a de escuela univ. (N

Profesor/a titular de universidad (N
Profesor/a asociado/a Giencias de la Salud (N
Profesor/a contratado doctor (N

- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

Como hemos sefialado hasta ahora, y teniendo en cuenta aquellos puestos de trabajo en los que hay
un nimero de cuestionarios minimo (igual o mayor de 10), los puestos de trabajo méas afectados son:
profesor asociado (74,5%), profesor colaborador (70,6%), profesor ayudante doctor (64,4%), personal
investigador (64%) y catedratico de escuela universitaria (60%).
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En cuanto a la previsibilidad por antigliedad, observamos una exposicion homogénea en todos los tra-
mos, si bien hay dos en los que se concentra una exposicion algo mayor que incluyen a los colectivos
que tienen una antigliedad que va de 1 a 10 afios.
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Soy funcionario/a  Soy funcionario/a  Soy laboral Soy laboral Contrato Soy becario/a

de carrera interino/a indefinido/a temporal por obra (N=35)
(N=450) (N=11) (N=139) (N=142) (N=31)
- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

De nuevo, la exposicién a la dimensién de previsibilidad por tipo de relacién laboral es homogénea. No
obstante, aunque todos los colectivos estéan expuestos, observamos una mayor exposicién entre: labo-
ral temporal (66,2%), laboral indefinido (65,5%), contrato por obra (64,5%) y funcionario/a interino/a
(63,6%).

.,
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- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

Por dias laborables de la semana, existe una exposicién desigual; en todos los casos esta supera el 50%,
siendo el colectivo mas afectado el que trabaja de lunes a sabado (64,8%). En segundo lugar se sitdan
los que trabajan de lunes a sédbado y, excepcionalmente, domingos y festivos (62,2%).
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Respecto de los resultados a las preguntas sobre condiciones de trabajo que pueden estar relacionadas
con esta exposicion, podemos destacar que un 22,9% sefiala que siempre, muchas veces o algunas
veces le cambian el dia de la semana que tiene establecido trabajar; un 24,9% manifiesta que siempre,
muchas veces o algunas veces, le cambian la hora de entrada y salida que tiene establecida; un 32,6%
manifiesta que sus superiores no les consultan nunca, solo alguna vez o algunas veces, sobre como
mejorar la forma de producir o de realizar su trabajo.

En palabras de los/as trabajadores/as: “En cuanto a la exposicién en colectivos como profe-
sor asociado tiene sentido, porque son visitantes y no estan en el dia a dia de la universidad, ya
que no tienen una relacién estable”.

Conclusiones del grupo de trabajo

De nuevo parece que toda la incertidumbre que rodea el Espacio Europeo de Educacién Superior puede
ser el origen de esta exposicion por:

* |a falta de formacién del profesorado sobre las nuevas competencias docentes implantadas por
esta reforma,

e laincertidumbre que genera la falta de informacién respecto del cambio en la concepcién del
papel que desempefia el profesorado universitario,

e situaciones de arbitrariedad en la organizacion del trabajo (diversos sistemas de eleccion de
docencia).

Esta reforma ha supuesto grandes cambios, principalmente desde el punto de vista organizativo y tec-
nolégico.

Los organizativos han producido modificaciones en el sistema de créditos europeos (ECTS), para la
adaptacion de nuestras ensefianzas y titulos oficiales universitarios al esquema disefiado en la Declara-
cién de Bolonia, en la estructura de las titulaciones, en los programas de movilidad, en los de garantia
de calidad, etc.

Los tecnolégicos, relativos al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), han traido
consigo la necesidad de que el profesorado, ademés de poseer formacion propia en su materia, necesite
adquirir formacién en aspectos mas pedagogicos vinculados a las nuevas herramientas, necesarias para
hacer seguimiento del conocimiento que el alumnado va adquiriendo, y a las metodologias activas que
conlleva su manejo.

El profesorado es el elemento principal para el desarrollo de los cambios metodoldgicos en la docencia
que implica esta reforma. Para llevarlos a la préactica, necesita una serie de competencias docentes

profesionales para las que ha de estar formado.

=~
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La formacion y el desarrollo profesional del profesorado son aspectos clave de calidad de la ensefianza
universitaria (De Miguel, M. 2003). Para que esta sea eficaz es preciso que las oportunidades que ofrece
la institucion y las demandas personales de los docentes coincidan (De Ketele, J.M. 2003). Es preciso,
por tanto, identificar, de un lado, cuales son las competencias profesionales de este perfil docente y, de
otro, cudles son las necesidades sentidas y percibidas por el propio profesorado.

Asi, en un articulo publicado en la Revista ELectronica de Investigacion y EValuacion Educativa
(RELIEVE) sobre “necesidades de formacion del profesorado universitario para la adaptacion de su
docencia al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)”, se muestra como conclusién que “los
docentes universitarios perciben mayores necesidades de formacién en aquellas competencias
que tienen que ver con los elementos mas novedosos que incorporan los planteamientos del EEES
al contexto de la ensefianza universitaria. Concretamente, el profesorado presenta mas carencias
en el dominio de competencias docentes que facilitan el desarrollo y la evaluacién de un proceso de
ensefanza-aprendizaje més centrado en el alumnado y menos en los contenidos. Asimismo, manifiestan
la necesidad de desarrollar competencias que le permitan adaptarse a las nuevas exigencias que le
vaya planteando la ensefianza, sobre todo en relacion con la incorporacion de las TIC y de nuevas
metodologias docentes”.

Por tanto, respecto de este escenario de cambio se plantea, por un lado, la necesidad de un marco
legislativo claro que elimine incertidumbres, y por otro, que los 6rganos correspondientes (comunida-
des auténomas, universidades, facultades, departamentos...) lleven a cabo las actuaciones necesarias
(condiciones estructurales, espacios, organizacién de horarios, reconocimiento institucional de la do-
cencia...) que faciliten la puesta en marcha de los nuevos planes.
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Apoyo social de superiores

Definicion. Recibir la ayuda necesaria y cuando se requiera por parte de los superiores para realizar
bien el trabajo.

Posible origen. La falta de apoyo de los superiores tiene que ver con la inexistencia de principios y
procedimientos concretos de gestion de personal que fomenten el papel del superior como elemento de
apoyo al trabajo del equipo, departamento, seccion o area de su responsabilidad. También se relaciona
con la falta de directrices claras en relacién al cumplimiento de esta funcién y de formacién y tiempo
para ello.

Exposicién. Un 55,12% de trabajadores/as de la universidad esta expuesto a la situacién mas desfavo-
rable para la salud respecto al apoyo social de los superiores.

Algunas pistas que nos pueden ayudar:

Tabla 29: Apoyo social de los superiores. Distribucion de frecuencias

=~

Siempre + Algunas Solo alguna No
Muchas veces veces vez + Nunca contesta
% % % N
;Recibes ayuda y apoyo de tu
i(hmediato g inmgdigtaysuperior? 40,2 [N=326] 27,5 N=223] | 32,3 [N=262] (N=0]
¢ Tu inmediata/o superior esta
dispuesto a escuchar tus 44,4 IN=360] 24,9 [N=202] | 30,7 [N=249] IN=0]
problemas en el trabajo?
;Hablas con tu superior sobre como
ﬁevas a cabo tu trgbajo? 33,7 [N=273] 28,0 [N=227] | 38,3 [N=311] IN=0]

De las tres preguntas que miden esta dimension en el cuestionario, el aspecto peor valorado por los
encuestados es el relacionado con que nunca, solo alguna vez o algunas veces, hablan con su superior
sobre cémo llevar a cabo su trabajo (66,3%). En segundo lugar, el 59,8% manifiesta que nunca, solo
alguna vez o algunas veces, recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior.
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. Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

Por sexos, la exposicion es ligeramente superior entre mujeres (56%) que entre hombres (54,2%).
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Por puesto de trabajo, descartando aquellos en los que no se ha llegado al porcentaje minimo de res-
puestas recopiladas para su analisis, la exposicion a esta dimension es desigual. Destacan, por en-
contrarse en la peor situacién para su salud, los siguientes puestos de trabajo: catedratico de escuela
universitaria (70%), profesor titular de escuela (66,1%), catedratico de universidad (60,6%), profesor co-
laborador (58,8%), profesor titular de universidad (56,5%), profesor asociado (56,4%), profesor ayudante
doctor (54,2%), y profesor contratado doctor (54%).
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Menos de 1 afio (N=10)  Entre 1y 5arios (N=88) Entre 5y 10 afios (N=117) Entre 10y 20 afios (N=271)

. Mas desfavorable |:| Situacion intermedia - Mas favorable

Por antigliedad, en la tabla anterior podemos observar que el colectivo més afectado es el que tiene una
antigliedad en la universidad de entre 10 y 20 afios (55%).
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Soy laboral

Soy funcionario/a  Soy funcionario/a  Soy laboral
de carrera interino/a indefinido/a temporal
(N=450) (N=11) (N=139) (N=142)
- Més desfavorable |:| Situacion intermedia

Contrato
por obra
(N=31)

. Més favorable

Soy becario/a
(N=35)

Por relacion laboral, podemos destacar la exposicién de los funcionarios interinos (72,7%), seguidos de
los funcionarios de carrera (58%). En tercer lugar nos encontramos a los laborales indefinidos (56,1%), y,
en Ultimo, los laborales temporales (51,4%).
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Por dias laborables de la semana, el colectivo méas afectado se corresponde con aquellos que trabajan
de lunes a sabado (60,6%), seguidos de los que lo hacen de lunes a viernes y excepcionalmente séba-

dos, domingos y festivos (57,3%), y del colectivo cuya jornada de trabajo se extiendo de lunes a viernes
(52,2%).
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Respecto a la informacion obtenida de las preguntas sobre condiciones de trabajo, podemos destacar el
dato que refleja que al 90,2% de las personas encuestadas algunas veces, solo alguna vez o nunca sus
superiores inmediatos les permiten decidir coémo realizar su trabajo.

En palabras de los/as trabajadores/as: “En la universidad un superior puede ser perfecta-
mente otro profesor (un igual) que ha asumido temporalmente un cargo”.

Conclusiones del grupo de trabajo
Falta de capacidad y habilidades en la resolucién de conflictos de los responsables correspondientes.

Antes de concretar el origen de la exposicion nociva a esta dimension, vamos a centrarnos en la estruc-
tura de las universidades publicas:

Segun el art. 7 de la Ley Orgénica de Universidades, estas se componen por “centros” y “estructuras”:

“Las universidades publicas estaran integradas por escuelas, facultades, departamentos, institutos uni-
versitarios de investigacién, escuelas de doctorado y por aquellos otros centros o estructuras necesa-
rios para el desempefio de sus funciones”.

Ahora bien, en lo que respecta a la dimensioén objeto de estudio, dentro de los 6rganos de gobierno y
representacion de las universidades publicas (art. 13 de la mencionada Ley), el concepto de superior
se concreta en los drganos unipersonales (con figuras como rector/a, decano/a, vicerrectores/as,
secretarios/as generales, decano/a, directores/as de escuela, directores/as de departamento, etc.).

En su mayoria, este tipo de responsabilidades son desempefiadas por personal docente que ha asumido
el cargo con caracter temporal y sin una preparacion especifica.

Por otro lado se encuentran los miembros del PDI clasificados en los distintos cuerpos definidos por la
legislacién vigente, ademés de por su antigliedad y dedicacion.

Asimismo, podriamos decir que, en el entorno laboral de la universidad, los miembros se interrelacionan
entre si formando complejas y sutiles lazos entre ellos; incluidas las relaciones personales y afectivas
que inevitablemente se producen en estos contextos caracterizados por una convivencia cuya perspec-
tiva temporal suele ser muy prolongada. Aspecto este también de gran importancia.

En linea con lo anterior, los problemas, desacuerdos o conflictos que pueden producirse entre los miembros
de la comunidad universitaria, como parte de la dinamica de la organizacion, pueden tener diversos origenes:
* recursos escasos; elevado poder; autoestima; valores; expectativas;
* inadaptacién;
e intereses;
* relaciones personales;
* etc.
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Todos ellos pueden ser motivos o fuentes de desacuerdo o conflicto, por si solos y también, como suele
ser frecuente en las situaciones reales, por una combinacion de varios.

Una de las habilidades basicas que debe tener un buen lider es la capacidad para resolver los conflic-
tos, saber cémo afrontarlos y adoptar las medidas necesarias para solucionarlos. Para ello, tiene que
saber cuéndo esta ante un problema y qué actitud adoptar para resolverlo. Pero estas habilidades en
la mayoria de los casos no son inherentes al ser humano, se aprenden. Para ello es preciso, en primer
lugar, que se reconozca esa necesidad de formar en habilidades de liderazgo a personas que ocupen
puestos de direccién y, en segundo lugar, que se les dote de las herramientas necesarias para encauzar
esas habilidades.

Otro de los elementos constatados es la inexistencia de procedimientos estandarizados y objetivos para
favorecer la mejora de la tarea docente e investigadora y eliminar las dificultades que se generan en el
desarrollo de las mencionadas tareas.

En el contexto actual, la universidad se mueve en direcciones apuestas:
e Por una lado, el marco restrictivo que conlleva la reduccion de recursos.

* Por otro lado, las exigencias crecientes, en cuanto a los resultados alcanzados (excelencia) y, en
especial, sobre la calidad de los servicios.

En este escenario cobra especial relevancia una satisfactoria “gestiéon de la calidad”, que llame e impli-
que a todas las unidades organizativas del entorno universitario a colaborar en sus respectivos &mbitos
de competencias para alcanzar con éxito esta meta, estableciendo “planes de mejora de la calidad”.

El fin Gltimo de estos planes deberia ser la prestacién de un servicio de calidad efectivo en todos sus
ambitos y que alcance al mayor nimero de ciudadanos. El éxito de cada institucion dependera de la ca-
lidad percibida por la sociedad y de su vinculacién con la universidad. “La vinculacién de la universidad
y de la sociedad y el compromiso mutuo en pos de la justicia social es el pilar que debe vertebrar el
funcionamiento de la institucién académica”. (Manzano, V. 2011; Vila, E. 2012).

En este sentido, la ley atribuye a la universidad la facultad de promover todas las actuaciones necesarias
para mejorar el servicio que presta, introduciendo todas las herramientas de gestiéon requeridas para
conseguir este propdsito. Es precisamente en este contexto en el que adquieren una especial relevancia
los llamados “recursos humanos”, o siguiendo la terminologia con la que nos sentimos més identifica-
dos, las personas que trabajan, es decir, en este caso el PDI, la herramienta clave para la generacion y
transmisién de conocimientos.

En términos de éxito, podriamos decir que una buena universidad es aquella que esté consolidada,
cuyos miembros estén cualificados, es flexible ante el cambio, tiene una amplia oferta formativa... y, en
definitiva, gestiona consciente y correctamente su conocimiento utilizando las siguientes herramientas:

* Debe identificar sus fortalezas y debilidades y, en funcién de estas, revisar su funcionamiento y
establecer sus lineas estratégicas esenciales (que son las que le ayudaran a cumplir sus obje-
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tivos). Esto requiere una evaluacion y conocimiento de la institucién en general, de los medios
materiales y humanos, de la formacion pedagogica del profesorado, de las actividades de inves-
tigacién y desarrollo, de las tareas de consultoria y servicios que ofrecen los miembros que lo
integran. Pero también requiere identificar los aspectos que han de mejorarse, si hay descoor-
dinacién entre las diferentes estructuras, escasez de medios materiales, falta de formacion pe-
dagogica, insuficiente apoyo a la investigacion y a la docencia, déficit de recursos de formacion
(recibidos), inexistente reconocimiento de la labor docente e investigadora de sus miembros,
falta de interdisciplinariedad en los grupos de investigacion, etc.

e Documentar en una memoria toda esta informacion. Con objeto de conocer el estado en el que
se encuentra, la universidad debe realizar una labor peridédica establecida previamente, iden-
tificando tanto los objetivos a alcanzar como su nivel de cumplimiento, asi como las medidas
propuestas para obtenerlos.

e Compartir la informaciéon. Como punto de referencia para la comunidad universitaria (alumna-
do, PDI, PAS, etc.), debe tener estructurado un sistema de accesibilidad al conocimiento de la
realidad para los diferentes grupos de usuarios. Esta informacion debe compartirse de forma
periddica y eficaz a través del intercambio de opiniones y debates.

Este intercambio de informacion periédico podria dar como resultado el reconocimiento de la
labor docente e investigadora; la mejora de la coordinacién de las diferentes estructuras y de
las técnicas y métodos de docencia; el fomento del trabajo en grupo; la evaluacién continua
del aprendizaje; y el establecimiento de procedimientos internos con criterios objetivos para
la mejora de los departamentos y servicios de una forma justa y conocida por todo el personal
implicado, etc.

e Utilizar el conocimiento para resolver los problemas internos. Emplear el conocimiento no solo
para resolver los problemas, sino para tomar decisiones, investigar ideas, etc.

En definitiva, este planteamiento, realizado con carécter general para la universidad, puede ser extrapo-
lado también en los diferentes centros y estructuras y servicios, para la identificacién de los problemas
y la propuesta de soluciones.

Con todo ello, la integracién de estos procedimientos en el funcionamiento del sistema universitario,
dandolos a conocer a todos sus miembros, buscando el compromiso de todas las personas que lo inte-
gran y facilitando su participacion, podria conllevar una mejora considerable de su gestion.
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Estima

Definicion. Se refiere al respeto, reconocimiento y trato justo que obtenemos a cambio del esfuerzo
invertido en el trabajo.

Posible origen. Tiene que ver con multiples aspectos de la gestién de personal; por ejemplo, con los
métodos de trabajo: si son o no participativos (sin “voz” no puede haber reconocimiento); con la exis-
tencia de arbitrariedad e inequidad en las promociones, asignacién de tareas, de horarios...; con si se
paga un salario acorde con las tareas realizadas, etc.

Exposicién. Un 53,6% del PDI de la universidad estéd expuesto a la situaciéon mas desfavorable para la
salud respecto a estima.

Algunas pistas que nos pueden ayudar:

Tabla 30: Estima. Distribucion de frecuencias

Siempre + Algunas Solo alguna No
Muchas veces veces vez + Nunca contesta
% % % N

Mis superiores me dan el
recono?;imiento que merezco 34,8 [N=282] 32,1 [N=260] | 33,2 [N=269] (N=0]
En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo necesario 37,0[N=300] | 32,4[N=263] | 30,6 [N=248] [N=0]
En mi trabajo me tratan injustamente | 12,6 [N=102] 21,2 [N=172] 66,2 [N=537] N=0]
Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
reconocirﬂiento que recibo en mi 34,9 [N=283] | 27,0[N=219] | 38,1 [N=309] [N=0]
trabajo me parece adecuado

Esta dimension esté reflejada en el cuestionario a través de cuatro preguntas que muestran cuatro
aspectos diferentes. Observamos que los peor valorados son: el 65,1% de los encuestados refleja que
algunas veces, solo alguna vez o nunca el reconocimiento recibido en su trabajo les parece adecuado
y un 63% que algunas veces, solo alguna vez o nunca recibe el apoyo necesario en situaciones dificiles.
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Estima por sexo en la universidad

Mujer (N=409) Hombre (N=402)

. Mas desfavorable |:| Situacion intermedia - Més favorable

Por sexo, observamos una exposicién més elevada entre el colectivo de mujeres (56,5%) que en el de
hombres (50,7%).
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Por puesto de trabajo, en los que la exposicién se sitla por encima del 50% son: catedratico de escue-
la universitaria (90%), profesor titular de escuela (62,5%), profesor ayudante doctor (59,3%), profesor

colaborador (58,6%), profesor asociado (58,2%), profesor contratado doctor (58%) y profesor titular de
universidad (54,3%).
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Estima por antigiiedad en la universidad

Columnas delgadas: referente; columnas anchas: universidad

100

50 -

Menos de 1 afio (N=10)

. Mas desfavorable

Entre 1y 5 afios (N=88) Entre 5y 10 afios (N=117) Entre 10y 20 afios (N=271)

|:| Situacion intermedia

- Mas favorable

Por grupos de antigliedad, destaca la exposicién del colectivo que ha trabajado en la universidad entre
10y 20 afos (59%), seguido de aquellos que lo han hecho entre 1y 5 afios (50%).
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Soy funcionario/a  Soy funcionario/a  Soy laboral Soy laboral Contrato Soy becario/a

de carrera interino/a indefinido/a temporal por obra (N=35)
(N=450) (N=11) (N=139) (N=142) (N=31)
- Més desfavorable |:| Situacion intermedia . Més favorable

Por relacién laboral, el colectivo més expuesto es el de los funcionarios interinos (63,6%), seguido por
el de los laborales indefinidos (59,7%), el de los laborales temporales (54,2%) y el de los funcionarios de
carrera (52,7%).
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Por dias laborables de la semana, el colectivo més afectado es el que trabaja de lunes a sdbado (63,4%),
seguido por el que lo hace de lunes a viernes y excepcionalmente sabados, domingos y festivos (56%).
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Si observamos las preguntas sobre condiciones de trabajo que pueden estar relacionadas, el 65,8% de
las personas encuestadas contestan que su trabajo no esta bien pagado.

En palabras de los/as trabajadores/as: “Por un lado, esta mi carrera profesional; he trabajado
mucho y durante muchos afios, pero no me promocionan a pesar de mi curriculum; por otro lado,
por mucho que te prepares las clases, esto no tiene repercusion en ningun sitio...”.

Conclusiones del grupo de trabajo

Tal como se ha venido repitiendo, a lo largo de este estudio, el trabajo del docente universitario no se
limita a la preparacion e imparticion de clases, sino que tiene que llevar a cabo una intensa actividad
investigadora, que, ademas, es crucial para su futuro porque para continuar en la carrera docente uni-
versitaria se exige al PDI alcanzar un determinado nivel cientifico, que se valora en funcién del nimero
de publicaciones de articulos en revistas de impacto, capitulos de estudios o libros; participacion en
congresos; y una larga lista de actividades que no son estrictamente docentes.

En este caso, podemos enfatizar como origen del problema la desmotivacién del docente universi-
tario por la falta de reconocimiento y estimulos, tanto profesionales como econémicos. No estamos
ante un sistema de retribucién basado en la cultura del esfuerzo, sino més bien en la cultura de la
productividad, tanto docente como investigadora. El reconocimiento también puede provenir de la
eficacia de su trabajo, entendido en términos de resultados obtenidos respecto del trabajo realiza-
do y el tiempo dedicado. Algo que es totalmente desproporcionado en la mayoria de las tareas que
realizan, fundamentalmente las relacionadas con la investigacion, junto con las que tienen que ver
con la docencia.

Por ello vamos a valorar esta falta de reconocimiento desde un doble enfoque:

Evaluacion interna del PDI

La necesidad y obligatoriedad de evaluar la calidad de las actividades docentes, investigadoras y de
gestién del profesorado universitario esta establecida, por un lado, por los Criterios y Directrices para la
Garantia de la Calidad en el EEES, y, por otro, por la LOMLOU.

Podriamos decir que tener universidades excelentes implica calidad en la docencia. Sin embargo, la
realidad nos dice que, en la mayoria de los casos, la excelencia alude a universidades investigadoras
excelentes.

El PDI universitario es evaluado en su labor docente principalmente por las encuestas de satisfaccion
docente. Sin embargo, estas encuestas sobre la calidad de la docencia no son suficientes para mostrar
el reconocimiento real de la labor y desempefio docente; en ocasiones no son fiables por la escasez de
respuesta, o por el método empleado, o simplemente porque los resultados no se devuelven al docente
evaluado para su posterior reflexion.
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Contrariamente, si se gestionara de forma diferente el resultado de las valoraciones que realiza el alum-
nado, podrian acabar aportando criterios de referencia sobre lo que se considera una buena practica
docente, y en definitiva ayudar en la priorizacién de contenidos y competencias, orientado a la consecu-
cién de la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje y el reconocimiento de una buena labor docente
cuando asi sea.

Los responsables de las universidades deben esforzarse, por lo tanto, en mejorar la calidad de su do-
cencia y, para ello, necesitan dotarse de mecanismos que les permitan analizar su estado para tomar
las decisiones oportunas.

En este sentido, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA) , para favo-
recer la evaluacion de la docencia y prestar apoyo a las universidades en el disefio de mecanismos
propios que gestionen la calidad de la actividad docente del profesorado universitario, pone en
marcha el Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado Universitario
(DOCENTIA).

Este programa toma como referencia recomendaciones de garantia de calidad europeas. No obstante,
sus pautas no cumplen los criterios basicos de la “evaluacion del desempefio” establecidos en el Es-
tatuto Basico del Empleado Publico, donde se recoge la obligatoriedad de negociacién de los criterios
establecidos en materia de evaluacién del desempefio favoreciendo la participacién de los trabajadores
para su establecimiento.

Asi, la Ley 7 /2007, de 12 de abril, del “Estatuto Bésico del Empleado Publico”, establece en su articulo
37. “Materias objeto de negociacién”, en su apartado d) que seran objeto de negociacion:

“Las normas que fijen los criterios y mecanismos generales en materia de evaluacion del desempefio”.

Pero esto no se estéd cumpliendo. En estos Ultimos afios se estan implantando “planes de evaluacién
docente” intentando dar respuesta a la necesidad de evaluacion docente. Sin embargo, son planes “im-
puestos” por las autoridades universitarias en la mayoria de los casos, que no han contado con el PDI
para su desarrollo. La carencia de negociacién para estos planes no favorece la participacién de los/as
trabajadores/as para su implantacion, con lo que estan generando nuevos problemas y previsiblemente
no cumplan con los objetivos previstos.

Como hemos venido comentando, para que la funcionalidad de estos planes sea efectiva se deberia
contar con la participacién de los trabajadores en su desarrollo, siendo también de vital relevancia el
consenso entre todas las entidades implicadas en el proceso para que su aplicacion sea efectiva en
todos los niveles jerarquicos.

Evaluacion externa del PDI
En este apartado queda reflejado el malestar existente entre el colectivo estudiado respecto de los

procesos de evaluacion a los que se ve sometido por las diversas agencias de garantia de la calidad,
tanto para el acceso a determinadas categorias profesionales del PDI, como para el reconocimiento de

méritos y la concesion de complementos retributivos.
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Los procesos de evaluacién relacionados con el PDI contratado reflejan problemas derivados de las dis-
crepancias en resultados de evaluacion emitidos desde varias agencias para un mismo curriculo y para
una misma figura contractual, debido a la convivencia de diversos programas de evaluacion (agencia
autondémica y agencia nacional), con criterios diferentes cada uno de ellos.

La funcién de evaluacién del PDI en el sistema de acreditacién nacional es asignada a ANECA en base a
unos criterios de evaluacion y unos baremos establecidos en el anexo del Real Decreto 1312/2007, de
5 de octubre, “por el que se establece la acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios”. Posteriormente, la propia Agencia publica un documento que contiene los principios y
orientaciones que utilizara para la aplicacién de estos criterios, donde concreta sus propios baremos.

Quiza esta sea una primera aproximacién al problema de la acreditacién actual, que con su caracter
formal busca ser garantista y aportar seguridad juridica, pero en realidad encierra un modelo de inse-
guridad juridica, que deja al administrado en situacién de indefension frente a las posibles decisiones
arbitrarias.

El mencionado Real Decreto establece también el valor que se atribuye (respecto del total) a los distintos
méritos de investigacion (50-55, segln se opte a la acreditacion para plaza de catedratico o titular de
universidad), docencia (40-35, segln se opte a la acreditacién para plaza de catedratico o titular de univer-
sidad), formacién académica (5, solo se valora si se opta a la plaza de catedratico de universidad) y gestion
(5-10 méx., segln se opte a la acreditacion para plaza de catedratico o titular de universidad). Por lo que
podemos afirmar que el propio sistema otorga un mayor peso a la actividad investigadora que al resto.

Ademas, la evaluacién de la actividad investigadora ha suscitado diversos puntos de controversia sobre:

1. Como se plasman los resultados obtenidos de la actividad investigadora. Por ejemplo, se miden
computando el nimero de articulos de impacto publicados en revistas cientificas indexadas, que
no son las utilizadas por los investigadores de todas las areas de conocimiento.

2. Experiencia en la actividad investigadora. Cada sexenio de investigacion reconocido (por otras
vias) cuenta con 15 puntos de los 55 que se puede obtener como méaximo en este apartado. Sin
embargo, la obtencién de sexenios obedece a otro tipo de evaluacién que responde a objetivos
diferentes (evaluacion voluntaria para obtener complementos retributivos).

Por otro lado, es importante destacar la creciente presencia en los Gltimos afios de rankings en el en-
torno universitario mundial, europeo o nacional, en los cuales se comparan universidades y paises en
funcion de muy diversos criterios.

La principal critica que se puede hacer a este sistema, desde el punto de vista de la “falta de reco-
nocimiento”, radica en su parcialidad, ya que sustenta sus resultados en indicadores que no abarcan
suficientemente el espectro de facetas que pudieran ser consideradas de importancia o interés en la
calidad de las instituciones de educacion superior. Como consecuencia, en este sistema de clasificacion
internacional deberian tenerse en cuenta los propdésitos de todos los actores involucrados, generando
un sistema de informacién publica donde estén representadas todas las instituciones y facilitando es-
pacios de conexién supraestatales.
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Ademas, pero no menos importante, nos encontramos con que, por una parte, estos rankings estéan
orientados ideolégicamente en funcién del mercado, por lo que existe un profundo sesgo ideol6gico
de partida por el cual se utilizan unos indicadores y no otros. Por otra, los estandares utilizados son
homogéneos y concretos para la medicién de esos indices y, por tanto no tienen en cuenta la situacién
de partida, que en la mayoria de los casos es muy desigual. En definitiva, son instrumentos “estandariza-
dos” para la rendicion de cuentas en funcién de resultados medibles a partir de condiciones de partida
de desventaja “no estandarizadas” (Diez, E.J.; Guaman, A.; Ferrer, J. y Jorge, A. (2014).

Todos los sistemas de evaluacién estan basados en indicadores (que son las fuentes que aportan la
informacion para la posterior evaluacion) que han de consensuarse, desde su definicién, hasta su va-
lidez y fiabilidad sin ningln tipo de sesgo. La metodologia que se utilice debe ser sensible a todas las
instituciones que lo conformen.

Un buen instrumento seria la creacion de un sistema de informacién complejo y bien estructurado don-
de todas las instituciones representadas rindan cuentas de forma imparcial y objetiva sobre la eficacia y
la eficiencia de la calidad alcanzada por las distintas instituciones y programas universitarios.
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Conclusiones

Los datos del estudio ponen de manifiesto la necesidad de evaluar los riesgos psicosociales del
personal docente e investigador de las universidades publicas espafiolas. Es fundamental conocer
los problemas del PDI para dar con las respuestas adecuadas.

Uno de los elementos fundamentales que aparecen en el estudio es la inadecuada adaptacién al
EEES que se ha hecho en nuestro pais. Las nuevas tareas docentes y de atencién al alumnado no
se han acom-pafnado de las condiciones materiales idoneas para realizarlas; no se ha llevado a
cabo una defi-nicién adecuada y concertada de los conocimientos, capacidades y actitudes que
los pretendidos cambios reclaman del profesorado, ni se han propiciado los apoyos ni la
formacion necesaria que habria ayudado al profesorado a desarrollarlo. La supuesta renovacion
pedagdgica no ha pasado de ser un eslogan vacio.

Para resolver los nuevos problemas generados por la implantacién del EEES es imprescindible
definir las tareas que deben acometer los PDI con un cémputo de tiempos preciso. Ademas, las
universidades deben facilitar al profesorado todas las herramientas necesarias para desempefiar
adecuadamente sus funciones.

Los recortes y las reformas establecidas en el RD Ley 14/2012 han incidido muy negativamente en
la implantacion del EEES y en las condiciones laborales del PDI, agudizando los problemas existen-
tes. Las condiciones laborales del PDI han empeorado a raiz del decreto Wert, ya que se ha termi-
nado definiendo la docencia como una forma de penalizacién a quienes no cuenten con los méritos
investigadores estipulados y aplicados. Es urgente reestablecer el valor de la docencia y eliminar
las restricciones en las ofertas publicas de empleo y la contratacion en general.

Otro de los problemas que se ha mencionado insistentemente es el incremento de las tareas bu-
rocraticas vinculadas a los requerimientos de la ANECA. Esta fundacién, muy controvertida por su
falta de transparencia y objetividad, esta influyendo decisivamente en la politica universitaria y en
la redefinicon de la profesién docente. Es necesario revisar el papel de la ANECA y garantizar una
mayor objetividad y transparencia en sus decisiones.

En relacion con el gobierno, la gestion y el liderazgo en las universidades, en el estudio se apuntan
problemas relacionados con las funciones efectivas de liderazgo y con las figuras que deben ejer-
cerlo. Se produce una situacién paraddjica: hay un exceso de regulaciones y procedimientos que
llegan a pautarlo todo hasta extremos indebidos de un lado, y de otro el consentimiento, de hecho,
de amplios margenes de discrecionalidad para aplicarlos en ciertos ambitos de la docencia, de las
metodologias, de las relaciones con el alumnado, de los criterios y los procedimientos de evalua-
cion. Este es un debate que debe hacerse en la universidad, méas alléd de la discusion tradicional
sobre el gobierno de las universidades.
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